QEI\/IEINWOHLT/\
o KO N OM I E Eﬂ"i"t\é\ﬁlff:;?taftsmoden

GEMEINWOHLBERICHT2014/2015

STAND 22.12.2015

BKK ProVita o Die Kasse furs Leben

BKK

ProVita

Die Kasse flrs Leben.

Branche: Gesetzliche Kranken - und Pflegeversicherung,

Versicherung nach dem Aufwendungsausgleic hsgesetz
Gesellschaftsform: Koérperschaft des offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung
Sitz der Kasse: 80634 Munchen, Rotkreuzplatz 8

Hauptverwaltung: 85232 Bergkirchen, Minchner Weg 5

Homepage: www.bkk -provita.de

Berichtszeitraum: 01.01.2014 bis 30.06.2015
-1-



INHALTSVERZEICHNIS

Praambel

Al  Ethisches Beschaffungsmanagement

Bl Ethisches Finanzmanagement

Cl  Arbeitsqualitat und Gleichstellung

C2  Gerechte Verteilung der Erwerbsarbeit

C3  Forderung 6kologischen Ver haltens der Mitarbeiter

C4  Gerechte Verteilung des Einkommens

C5 Innerbetriebliche Demokratie und Transparenz

D1  Ethische Kundenbeziehung

D2  Solidaritat mit Mitunternehmen

D3  Okologische Gestaltung der Produkte und Dienstlei  stungen
D4  Soziale Gestaltung der Produkte und Dienstleistungen

D5 Erhohung der sozialen und 6kologischen Branchenstandards
E1  Sinn u. gesellschaftl. Wirkung der Produkte/Dienstleistungen
E2  Beitrag zum Gemeinwesen

E3  Reduktion 6kologi scher Auswirkungen

E4  Gemeinwohlorientierte Gewinnverteilung

E5  Gesellschaftliche Transparenz und Mitbestimmung

Ausblick

Prozess zur Erstellung der Gemeinwohlbilanz

Zertifikat

Seite

18
21
31
32
35
36
39
41
43
44
45

53
54
58
59
63
65
73



Praambel

Unser Unternehmen, ds Korperschaft des offentlichen Rechts eingebunden in die
Struktur unseres Gemeinwesens, hat die Aufgabe, als gesetzliche Krankenkasse die
durch den Gesetzgeber bestimmten Kernaufgaben nach dem Sozialgesetzbuch zu
erfullen. Innerhalb eines vorgegebenen Raamens kann die Kasse in ihrer Satzung
selbst Gber Ausrichtung, Leistungen und Ausgaben entscheiden.

Als gesetzliche Krankenkasse haben wir eine ganz besondere Situation. Bereits durch
die Erfullung unseres KernAuftrages gehen wir einer wichtigen Aufgabe nach, die
stark auf das Gemeinwohl ausgerichtet ist die Gesundheitsversorgung. Durch die
gesetzliche Krankenversicherung wird fir die iUberwiegende Mehrheit der
Bevdlkerung in unserem Land die Gesundheitsversorgung ermaoglicht, finanziert,
aufrecht erhalten und weiter entwickelt & nattrlich im Zusammenwirken mit den
Versicherten, den Leistungserbringern und der Politik.

Gesetzliche Krankenversicherungen arbeiten solidarischDer volle
Versicherungsschutz der gesetzlichen Krankenversicherung gilt ohne Anseherder
Person, ihres Einkommens, der Héhe der gezahlten Beitrdge oder des
Gesundheitszustandes. Es existieren drei zentralesolidarische
Umverteilungswirkungen innerhalb der gesetzlichen Krankenversicherung, die ihre
Leistungsfahigkeit erst ermoglichen:

Erdens der fir alle geltende, so genannte allgemeine paritatische Beitragssatz auf
hohe und niedrige Einkommen. Er bewirkt einen Einkommensausgleich von
Einkommensstarken zu Einkommensschwachen.

Zum zweiten die beitragsfreie Mitversicherung der Familienangehdrigen. Sie erreicht
einen Familienlastenausgleich. Rund 20 Millionen Menschen (Kinder und Ehepartner
oder eingetragene Lebenspartner) sind in unserem Land beitragsfrei mitversichert.

Und drittens die gleiche Beitragshohe fir junge und alte Menschen - sowie fir
Gesunde und Kranke. Sie fuhrt in der Konsequenz zu einer Umverteilung der Gelder
von den Gesunden zu den Kranken.

Durch den Charakter ihrer Aufgaben ist unsere Krankenkasse also bereits stark am
Allgemeinwohl ausgerichtet. Nach unserem Selbstverstanais haben wir aber auch
die Pflicht, unser Handeln kritisch zu hinterfragen:

Wo kdnnen wir Uber unsere urspringlichen Aufgaben hinaus mitwirken, dass unsere
Lebenswelt, Umwelt und Arbeitswelt nachhaltig lebenswert bleibt?

So wie jeder Einzelne und jedes Uternehmen gefordert ist, seinen Beitrag zu leisten,
so trifft dies auch auf unsere Kasse als Gemeinschatft zu.



Wir hatten bisher schon den Anspruch, wertschatzend miteinander umzugehen und
Ressourcen zu schonen. Mit unserer Umfirmierung im Oktober 2014 undunserer
Neuausrichtung haben wir dieser Entwicklung jedoch deutlich mehr Kraft verliehen
und kénnen diese Ziele jetzt strukturierter angehen. Die aktuelle Beschaftigung mit
der Gemeinwohlokonomie in unserer Betriebskrankenkasse empfinden wir daher als
besonderen Glicksfall. Ist sie doch hervorragend dafiir geeignet, die richtigen Fragen
zu stellen 6 und gute, oft neue Antworten zu finden.

Wir wollen uns achtsam, nachhaltig und umsichtig um Korper, Seele und Geist
kiimmern. Dies kann nur in einer moglichst intakten Gesellschaft und Umwelt
gelingen. Dazu werden wir gerne und beherzt unseren Beitrag leisten.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die gleichzeitige Verwendung
weiblicher und méannlicher Sprachformen. Samtliche Personenbezeichnungen glten
fur beiderlei Geschlecht gleichermal3en.

Durch die Verwendung des Begriffs aWiro
Ausdruck bringen, dass es sich um die gemeinsame Sicht aller an der Erstellung der
GWB beteiligten Kollegen handelt.

Erster Anspechpartner fur Fragen rund um die Erstellung dieser Gemeinwohlbilanz ist
Herr Wolfgang Huber, Tel.:08131/6133-1110, E-Mail: wolfgang.huber@bkk-
provita.de.


mailto:wolfgang.huber@bkk-provita.de
mailto:wolfgang.huber@bkk-provita.de

Al ETHISCHES BESCHAFUNGSMANAGEMENT (10 %)

Die Dienstleistungen fur unsere Versichertengemeinschatft erbringen unsere
Mitarbeiter in den Geschaftsraumen unserer Kasse in der Hauptverwaltung
Bergkirchen sowie in zwolf weiteren Service Centern im Bundesgebiet.
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Als bundesweit tatige,ge s et zI| i c he

verschiedenster Akteure desGesundheitswesens in Deutschlad®. Dazu z&hlen
beispielsweise Krankenhauser, niedergelassene Arzte und Therapeuten sowie

Krankenkasse

! Arzte/Zahnarzte: § 72 Funftes Buch Soalgesetzbuch (http://www.gesetze -im-

internet.de/sgb_5/__72.html),

Krankenhauser: § 108 Finftes Buch Sozialgesetzbuclhitp ://www.gesetze-im-

internet.de/sgb 5/ 108.htm))
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Apotheken und Sanitatshauser. Um die freie Arzt bzw. Therapeutenwahf fiir
Versicherte in Deutschland zu gewahrleisten, werden Vertradge mit diesen Akteuren
durch Krankenkassenverbande auf Bundes bzw. Landesebene geschlossen. Diese
Vertrage kdnnen durch uns nur indirekt, durch Mitsprache im jeweiligen
Krankenkassenverband, beeinflusst werdenAllerdings sind unsere Mdglichkeiten zur
Einflussnahme in diesen Verbandenaufgrund unseres Marktanteiles, sehr gering.

Unseren Versicherten steht es frei, die von ihrem behandénden Arzt vorgeschlagene
Therapie durchzufuhren. Wir kdnnen und durfen auf die Therapiehoheit bzw. -freiheit
des Arztes keinen Einfluss nehmenWir unterstiitzen jedoch unsere Versicherten und
auch deren behandelnde Arzte im Rahmen unserer Moglichkeiten. Fragen zur
Arzneimitteltherapie beantworten beispielsweisezwei bei uns angestellte Apotheker.
Dabei umfasst die Beratung auch Hinweise zu Behandlungsalternativen hinsichtlich
Homdoopathie, Phytotherapie oder Anthroposophie.

r

Fur unsere tagliche Arbeit beschaffen wir als modernes Denstleistungsunternehmen
auch eine Vielzahl von Prodikten und Dienstleistungen. Dazu zahlenunter anderem
die Energie fir unsere GeschéaftsrAume genauso wie Blromaterialien oder auch
Informationstechnologie. Die Beschaffung dieser Produkte und Dienstleistungen
kénnen wir im Rahmen der Beschaffungsvorgaben fiir die 6ffentliche Verwaltung
direkt beeinflussen®.

% Freie Arztwahl: § 76 Finftes Buch Sozialgesetzbucthttp://www.gesetze -im-
internet.de/sgb_5/__76.html)

® Informationen zum Vergaberecht auf der Webseite des Bundeskartellamtes
(http://iwvww.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html )
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Nachhaltiges Beschaffungswesen

Nach den Vorgaben des Wettbewerbsrechts konnen wir fur die Beschaffung von
Dienstleistungen und Produkten verschiedene Anforderungen an Auftragnehmer
stellen, die insbesondere soziale, umweltbezogene oder innovative Aspekte betreffen,
wenn sie in einem sachlichen Zusammenhang mit dem jeweiligen Produkt stehen.
Solche Ziele sind beispielsweise:

die Vermeidung ausbeuterischer Kinderarbeit,

die Einhaltung grundlegender Arbeitsbedingungen,

die Einhaltung bestehender Tarifvertrage,

die Beschaffung energieeffizienter und ressourcenschonender Leistungen,
die Berucksichtigung von Gleichstellungsgesichtspunkten,

die Schaffung von Ausbildungsplatzen oder auch

die Einbeziehung von afair tradeo.

= =4 4 -4 A4 A 2

Durch die Berucksichtigung dieser Kriterien wollen wir als 6ffentliche Einrichtung
sicherstellen, dass wir Waren und Dienstleistungen beziehen, die unter
menschenwirdigen Bedingungen hergestellt wurden und deren schadliche
Auswirkungen auf die Umwelt so weit wie mdglich reduziert werden.

Entwicklungspotential

F¢r unser Bewirtungswesen werden wir verst?ar
Produkten achten. Um uns hier dauerhaft zu verbessern, werden wir die
Ber¢cksichtigung ¢iaunsefefEmkaufsrichtinemaafoehren.e g e |

Um das Bewusstsein fur 6kologisch und sozial nachhaltige Beschaffung auch bei

unseren Lieferanten zu wecken, werden wir in einem Rindschreiben deren aktuellen

Umgang mit der Thematik erfragen.

Grenzen fur die Bericksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien

“I'nformationen zu &fair tr ahtesd/wwifagtage- n sind zu finden
deutschland.de/ueber-fairtrade/ueber -transfair/fairtrade -siegel-logos/



https://www.fairtrade-deutschland.de/ueber-fairtrade/ueber-transfair/fairtrade-siegel-logos/
https://www.fairtrade-deutschland.de/ueber-fairtrade/ueber-transfair/fairtrade-siegel-logos/

Als gesetzliche Krankenkasse unterliegen wir der Rechtsaufsicht des
Bundesversicherungsamtes, welches auch die Einhaltung der idgetvorgaben zu
unseren Verwaltungskosten Gberwacht. Einfach formuliert stellen die

Ver wal tungskosten all e Ausgaben dar, die f¢r
beinhalten deshalb die Personalkosten (Gehélter und Sozialversicherungsabgaben)
genauso wie unsere Ausgaben fir Mieten, Buro- und Geschaftsbedarf, die
Informationstechnologie oder au ch fir unsere Werbemalinahmen.Im Jahr 2014
betrug der Anteil der Verwaltungskosten an unseren Gesamtausgaben 4,9 %. Das
bedeutet, von 100,00 Euro, die wir an Krarkenversicherungsbeitragen erhalten, geben
wir einen Betrag von 95,10Euro direkt fur Krankenversicherungsleistungen (z. B.
Arztbesuche, Kranlenhausbehandlungen, Medikamente etc.) aus. Die verbleibenden
4,90 Euro werden fir unseren Verwaltungsbetrieb bendtigt.

Okologisch hoherwertige Produkte sind heute im Regelfall noch durch einen hoheren
Preis gekennzeichnet.Die Ausgaben fiir Verwaltungskosten kénnen wir nicht beliebig
steigern. Dies bedeutet, dass Spielraume fir die Anschaffung ékologisch
hoherwertiger Produkte durch die Realisierung von Einsparungsmaoglichkeiten in
anderen Verwaltungskostenbereichen realisiert werden mussen.

Al.1 Berlcksichtigung regionaler, 6kologischer und sozialer Aspekte bzw.
hoherwertiger Alternativen  (10%)

Eine Ubersicht unsere wesentlichen Ausgabenpositionen finden Sie in der

nachfolgenden Tabelle. Darin haben wir auch gekennzeichnet, ob wir die Beschaffung
direkt (Spalte abDo) oder nur indirekt (Spalt
bereits soziale, 6kologische und regonale Kriterien bertcksichtigt werden.

Ausgabenposition im Betrag in D | | Soziale, 6kologische, regionale
Jahr 2014 Ta Bewertung

Krankenhausbehandlung 75620 T X| Leistungen werden bundesweit flr
unsere Versicherten angeboten, werden
jedoch vor Ort von regionalen Anbietern
erbracht. In den Vergutungsvertragen
sind bislang keine 6kologischen Aspekte
verankert.

Arztliche Behandlung 45.153T (@ X| Leistungen werden bundesweit flr
unsere Versicherten angeboten, werden




jedoch vor Ort von regionalen Anbietern
erbracht. In den Vergutungsvertragen
sind bislang keine 6kologischen Aspekte
verankert.

Alternative Heilmethoden |62 0 T Freiwillige Zusatzleistungen

(Homoopathie, (Kostenerstattung) im Bereich der

Osteopathie, Arzneimittel) alternativen Heilmethoden werden fir
unsere Versicherten erbracht.

Arznei-, Verband- und 37.048 Ta Leistungen werden bundesweit fir

Hilfsmittel aus Apoth eken unsere Versicherten angeboten, werden
jedoch vor Ort von regionalen Anbietern
erbracht. In den Vergutungsvertragen
sind bislang keine 6kologischen Aspekte
verankert.

Zahnarztliche Behandlung ({197 36 T Leistungen werden bundesweit fur

(einschl. Zamersatz) unsere Versicherten angeboten, werden
jedoch vor Ort von regionalen Anbietern
erbracht. In den Vergutungsvertragen
sind bislang keine 6kologischen Aspekte
verankert.

Krankengeldzahlungen 19612 T Leistung wird in Abhangigkeit des vom
Versicherten bezogenen Gehaltes nach
Wegfall des
Lohnfortzahlungsanspruches gewabhrt.
Soziale, 6kologische oder regionale
Aspekte werden nicht bertcksichtigt.

Leistungen bei 6.098T O Leistungen werden bundesweit fur

Schwangerschaft und unsere Versicherten angeboten, werden

Mutterschatft einschliefRich jedoch vor Ort von regionalen Anbietern

Hebammenrufbereitschaft erbracht. In den Vergutungsvertragen

und Mehrleistungen fur sind bislang keine 6kologischen Aspekte

EisenPréparate bei verankert.

Schwangeren

Fahrtkosten (z. B. 4446 T Leistungen werden bundesweit flr

Rettungswagen)

unsere Versicherten angeboten, werden
jedoch vor Ort von regionalen Anbietern




erbracht. In den Vergutungsvertragen
sind bislang keine 6kologischen Aspekte
verankert.

Soziale Dienste, Pravention
und Selbsthilfe

2554 T

Zur Verbesserung des allgemeinen
Gesundheitszustands und insbesondere
als Beitrag zur Verminderung sozial
bedingter Ungleichheit von
Gesundheitschancen erbringen wir auf
Basis desd_eitfadens Praventioro
Leistungen zur priméren
Gesundheitsvorsorge mit folgend en
Handlungsfeldern: Bewegung,
Ern&hrung, Stressmanagement, und
Suchtmittelkonsum.”

Seit unsererstrategischen
Neuausrichtung zum 01. Oktober 2014
bieten wir verstarkt Seminare und Kurse
zur Forderung von
Stressbewaltigungskompetenzen sowie
zur Vermeidung von Mangel- und
Fehlerndhrung an. Diese
PraventionsmalRnahmen werden
uberwiegend in unserer
Hauptverwaltung in Bergkirchen von
regional ansassigen Kursleitem erbracht
und sind barrierefrei fur alle Teilnehmer
erreichbar. Bei der Verpflegung wéhrend
dieser MaRnahmen werden sowohl
regionale als auch 6kologische Aspekte
beriicksichtigt (Bio-Obst aus der Region
und vegane Speiser).

Haushaltshilfe und
hausliche Krankenpflege

2.241

Leistungen werden bundesweit fir
unsere Versicherten angeboten, werden
jedoch vor Ort von regionalen Anbietern
erbracht. In den Vergutungsvertragen

® easy-Kursdatenbank zu finden im Internet unter: http://bkk -provita.zentrale-pruefstelle-

praevention.de/kurse/
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sind bislang keine 6kologischen Aspekte
verankert.

Friherkennungsmalf?
nahmen und
Modellvorhaben

2.133T G

Leistungen werden bundesweit fir
unsere Versicherten angeboten, werden
jedoch vor Ort von regionalen Anbietern
erbracht. In den Vergutungsvertragen
sind bislang keine 6kologischen Aspekte
verankert.

Pramienriickzahlung an
Versicherte

2111 T

Teilnahmeberechtigt sind alle Mitglieder
unserer Kasse die Teilnahme ist
freiwillig; 0kologische Aspekte werden
nicht berticksichtigt.

Erganzende Leistungen zur
Rehabilitation

1.978

Wir kbnnen ergdnzende Leistungen zur
Rehabilitation fir unsere Versicherten
erbringen oder fordern, um das Ziel der
Rehabilitation zu erreichen oder zu
sichern, sofern es sich nicht um
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
oder um Leistungen zur allgemeinen
sozialen Eingliederung handelt.

Fordern kbnnen wir beispielsweise
arztlich verordneten Rehabilitationssport
in Gruppen unter arztlicher Betreuung
und Uberwachung.

Unsere Versicherten kdnnen vor Ortfrei
unter den regional ansassigen
Vertragspartnern wahlen.

Bei der Leistungserbringung gehen wir
Uber den gesetzlichen Anspruch hinaus
und handeln bei Folgeverordnungen
kundenorientiert.

Informationstechnologie
und Dienstleistungen

1929 T

Bei unserem
Rechenzentrumsdienstleister (itsc
GmbH), an dem wir als Gesellschafter
beteiligt sind, ist die Etablierung eines
Umweltmanagementsystems angedacht

-11-




und wird derzeit im Aufsichtsrat
diskutiert. Die aktuellen Uberlegungen
beinhalten eine Zertifizierung nach dem
Standard ISO 14001.

Aufwendungen aus
Wabhltarifen

768 Ta

Teilnahmeberechtigt sind alle Mitglieder
der BKKProVita; die Teilnahme ist
freiwillig; 0kologische Aspekte werden
nicht berticksichtigt.

Post- und
Fernmeldegebthren

764

Ta

Unsere Briefound Postsendungen lassen
wir Uber die Deutsche Post verteilen. Die
Deutsche Post bietet mit ihrem
Umweltschutzprogramm aGoGreerneine
Moglichkeit, sich aktiv am Klimaschutz
zu beteiligen. Die Teilnahmeunterlagen
dazu wurden von uns angefordert.

Beitrage an
Krankenkassenverbande

596 T Q

Die Beitragshohe richtet sich nach der
Anzahl unserer Versicherten. Soziale,
Okologische oder regionale Aspekte
werden nicht berucksichtigt.

Ausgaben fur die
elektronische
Gesundheitskarte

463

Aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung mussten wir alle unsere
Versicherten mit der neuen
elektronischen Gesundheitskarte
ausstatten. An der Ausschreibung
konnten Unternehmen teilnehmen, die
durch die Gesellschatft fur
Telematikanwendungen der
Gesundheitskarte mbH (gematik)
zertifiziert wurden.

Werbemallnahmen

390

Mal3nahmen, die auf das Gewinnen und
Halten von Mitgliedern gerichtet sind
und die weder der Leistungserbringung
noch der allgemeinen Aufklarung
dienen, sind als allgemeine
Werbemalinahmen definiert.

Als Mittel allgemeiner

-12-




Werbemalinahmen kommen
grundsatzlich alle zur Verfugung
stehenden Medien in Betracht, aber
auch dasAusgeben von sogenannten
Werbegeschenken.

Die Hohe der Ausgaben fur
Werbemalinahmen kénnen wir als
gesetzliche Krankenkasse nicht beliebig
bestimmen. Es gibt vom Gesetzgeber
einen klar definierten rechtlichen
Rahmen, der die Hohe dieser Ausgaben
begrenzt. Bei der Beshaffung unserer
Werbemalinahmen achten wir darauf,
regionale und 6kologische Aspekte zu
bertcksichtigen (z. B. Sonderanfertigung
von Babylatzchen durch ein
ortsansassiges Unternehmenoder auch
USB Sticks aus Holz), sind aber bei der
Durchfuhrung unserer Aufgaben und
Verwaltungsangelegenheiten
angehalten, sparsam und wirtschaftlich
zu verfahren.

Mieten und Pachten

229

Die Gebaudereinigung in unserer
Hauptverwaltung erfolgt durch eigene
Mitarbeiter. Die Einhaltung fairer
Arbeitsbedingungen mit Pausenzeiten
und gerechter Entlohnung kénnen wir
dadurch direkt kontrollieren. Dieses
Konzept findet aufgrund der
ObjektgrofRe auch im Service Center
Ingolstadt Anwendung.

Alle anderen Service Center werden
durch Fremdpersonal gereinigt, da hier
die zu reinigende Flache keine
wirtschaftliche Personalstruktur zulasst.
Bei der Vergabe der Reinigungsleistung
ist die Einhaltung des jeweiligen
Tarifmodells sowie die Zahlung des

-13-




Mindestlohns ein Zulassungskriterium
fur die Angebotsabgabe.

Fir unsere Standorte aulRerhalb
Bergkirchenswurden Mietvertrage
geschlossen. Der allgemeine
Immobilienmarkt lasst noch keine
Mietvertrage zu, die eine wesentliche
Einflussnahme auf die baulichen
Gegebenheiten der Mietobjekte
beinhaltet. Jedoch bevorzugen wir bei
der Auswahl neuer Standorte eine A/B
Lage. Darunter wird in der
Immobilienbranche die gute bis sehr
gute Anbindung an das 6ffentliche
Nahverkehrsnetz verstanden. Neben
dem 6kologischen Aspekt schaffen wir
dadurch zugleich auch den leichten
Zugang zu Beratungsleistungen fur
unsere Versicherten.Bedingt durch
Unternehmensfusionen befinden sich
einige unserer Standorte auf dem
Werksgelande unserer
Tragerunternehmen. Hier sind wir in
unmittelbarer Reichweite der
Hauptzielgruppe des jeweiligen Service
Centers (Beschéftigte des
Tragerunternehmens).

Betrieb von
Kraftfahrzeugen

202

Alle Fahrzeuge befinden sich fur eine
Laufzeit von ca. 36 Monaten in unserem
Bestand. Durch den regelmaligen
Wechsel halten wir unseren Fuhrpark auf
einem hohen technologischen Stand.
Okologische Neuerungen der
Automobilbranche, wie
verbrauchssenkende Motoren, finden
dabei Berucksichtigung.

Derzeit prifen wir, welche Vorgaben zur
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COZEmmissionwir kinftig fir die von
uns beschafften Fahrzeuge
berticksichtigen kénnen.

Den Dienstwagennutzern steht eine
Tankkarte zur Verfiigung, die bei
mehreren gr oCeKetatTe
benutzt werden kann. Unndtige Wege
zurnachstenar i chti geno T
kdnnen so vermieden werden.

Die gesetzlich vorgeschriebenen
Fuhrerscheinkontrollen unserer
Vertriebsmitarbeiter erfolgen mittels der
Fleet-ID. Das ist ein elektronisches
Verfahren, welches in den Tankprozess
integriert ist. Diese Implementierung
spart ebenfalls zusatzliche Wege und
Papier zu Dokumentation.

Geschafsbedarf

164 T

Unsere BlUromaterialien beziehen wir
Uber die Firma KAUT-BULLINGER
Burobedarf GmbH. Diese erleichtert ein
umweltbewusstes Einkaufen indem
geeignete Produkte im Online-Shop
zusatzlich durch Umweltkennzeicher?
wi e aMkopo u4Tigp a¥ko
nachfillbar 6 her vor gehol
Der Bestellprozess ist onlinebasiert. Die
Bestellmenge und -haufigkeit werden
von uns zentral durch einen
erforderlichen Freigabeprozess reguliert.
Die Bestellprozesse laufen papierlos ab.

Stromkosten

103 T

In dem Bewusstsein dass wir als
Mitglied eines Stromverbundes eine
groRRere Einkaufskraft aufbieten konnen
als alleine, halten wir

SUmweltkennzeichen

https://www.kautbullinger.de/unternehmensgruppe/nachhaltigkeit/umweltkennzeichen



https://www.kautbullinger.de/unternehmensgruppe/nachhaltigkeit/umweltkennzeichen

Genossenschaftsanteile an der
Einkaufsgemeinschatft e.optimum eG.

Alle Standorte, bei denen wir die freie
Stromanbieterwahl haben, werden mit
Strom von e.optimum versorgt. Dabei
nutzen wir das aStandard Tarifmodello
Inwiefern die Umstellung auf den &ko-
Tarifofur uns wirtschaftlich tragbar ist,
werden wir prufen.

Berufliche Bildung des
Personals

6 7

Wir prufen, ob bei notwendigen
Veranstaltungen der Aufstiegs- oder
Anpassungsfortbildung
Veranstaltungsorte in der Néahe realisiert
werden kdénnen; wenn maoglich,
veranstalterSewirnaai
anstelle von EinzelSeminarbesuchen in
weiter entfernten Seminar-Orten.

Bicher und
Fachzeitschriften

23

Bucher unterliegen in Deutschland der
Buchpreisbindung. Ein Vergleich
verschiedener Anbieter im Sinne des
Vergaberechts ist deshalb nicht
erforderlich. Aus diesem Grund kénnen
wir bei lokal ansdssgen Buchhandlem,
auch ohne formale Ausschreibung,
bestellen. Die Bestellung erfolgt zentral
in unserer Hauptverwaltung.

Al.2 Aktive Auseinandersetzung mit den Risiken zugekaufte  r Produkte und
Dienstleistungen sowie Prozesse zur Sicherstellung (10%)

Im Rahmen unserer Beschaffungsvorgange verlangen wir von Unternehmen, die an
einer unserer Ausschreibungen teilnehmen, die Abgabe einer Eigenerklarung. Durch
die Vorgaben des Vergaberechts durfen wir dabei Nachweise zur Fachkunde,

Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit anfordern, sofern dies durch den Gegenstand
des Auftrags gerechtfertigt ist.

In der von uns geforderten Eigenerklarung wird durch den Bieter bestatigt, dass




1 kein Insolvenzverfahren (bzw. vergleichbares gesetzliches Verfahren) gegen
das Unternehmen eroffnet wurde,

1 sich das Unternehmen nicht in Liquidation befindet,

1 durch das Unternehmen keine Verfehlungen begangen wurden, welche die
Zuverlassigkeit als Bewerber in Frage stellen, wie zum Beispiel die Teilnahme
an illegalen Preisabsprachen.

Bei EU-weiten Ausschreibungen fordern wir dazu eine Erklarung, in welcher das
Unternehmen bestétigt, dass gegen das Unternehmen

1 keine rechtskraftigen Verurteilungen wegen der Bildung krimineller oder
terroristischer Vereinigungen vorliegen, sowie auch

1 keine rechtskraftigen Verurteilungen wegen Geldwéasche, Betrug, Bestechug
etc. vorliegen

1 und die fir die Erbringung der Leistungen eingesetzten Personen die
erforderlichen beruflichen Befahigungen haben.

Wir werden die Eigenerklarung in Zukunft um weitere Aspekte erganzen. Unser
Augenmerk liegt dabei zunachst auf dem Umgang der Bieter mit ihren Mitarbeiter n
(Bezahlung tariflicher Lohne, Arbeitsplatzsicherheitetc.). Die Anpassung der
Eigenerklarung erfolgt bis Ende 2015.

A1.3 Strukturelle Rahmenbedingungen zur  fairen Preisbildung (5%)

Unsere Beschaffungsmalinahmen missen wir entsprechend der rechtlichen Vorgaben
fur das Beschaffungswesen offentlicher Auftraggeber abwickeln. Fur alle
Beschaffungsmalnahmen gilt der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
Der Zuschlag ist dem Bieter mit dem wirtschaftlichsten Angebot zu erteilen, dabei
konnen wir neben dem Preis auch Kriterien wie Qualitat, Asthetik, Wartbarkeit,
Verfugbarkeit und Umwelteigenschaften berticksichtigen.

Sofern der voraussichtliche Auftragswert fur eine Beschaffung einen sogenannten
Schwellenwert (fir Waren und Dienstleistungen derzeit 207.000; Euro) Uberschreitet,
mussen wir ein europaweites Vergabeverfahren nach den européischen
Vergaberichtlinien durchfihren. Fir Beschaffungen unterhalb dieses Schwellenwertes
sind fur uns die Vorschriften des nationalen Vergaberechts malf3geblich.
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Durch die Einhaltung der Vorschriften des Vergaberechts stellen wir sicher, dass
unsere BeschaffungsmalRnahmen in einem transparaten und fairen Verfahren
durchgeftihrt werden.

B1 ETHISCHES FINANZMANAGEMENT (10%)

B1.1 Institutionalisierung

Die BKK ProVita ist bei jeglichem finanzrelevanten Handeln an strenge, gesetzliche
Vorgaben gebunden. Die Versicherungstrager durfen nur Geschafte zur Erfullung
ihrer gesetzlich vorgeschriebenen oder zugelassenen Aufgaben fiihren und ihre

Mittel nur fur diese Aufgaben sowie die Verwaltungskosten verwenden (vgl. 8 30 Abs.
1 SGB 4). Die Sicherheit der Geldanlagen ist die oberste gesetzliche Vorgabe und
steht Uber der Rentabilitat. Obgleich ein angemessener Ertrag ausreichend ist, gilt
dennoch der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit, nach dem bei vergleichbarer Sicherheit
und Liquiditat der Geldanlage dasjenige Angebot zu wahlen ist, das den héchsten
Ertrag aufweist. Der Katalog moglicher Anlageformen ist seitens der Aufsichtsbehdrde
abschlieRend geregelt. In Betracht kommen nur verlustfreie Anlageformen. Diese
Vorgaben werden in aller Regel nur durch einlagengesicherte Anlageformen erfullt.
Um so genannte Klumpenrisiken zu vermeiden, vertdlen wir unsere Geldanlagen auf
eine Vielzahl von Banken.

Wir verstehen die Investition in unsere nach baudkologischen Aspekten geplante
Hauptverwaltung als Teil unserer Finanzmanagementstrategie.

B1.2 Ethisch-nachhaltige Qualitat des Finanzdienstleister s

Auflistung der Finanzdienstleister per 31.12.2014 (stichtagsbezogene Betrachtung)

in Prozent vom Umsatz | Abwicklung tber folgenden Finanzdienstleister
92,2 HypoVereinsbank

7,2 Commerzbank

0,4 Sparkasse Dachau

0,2 Volksbank Dachau

Die Abwicklung unseres Zahlungsverkehrs erfolgt Uber private Geschaftsbanken,
Genossenschaftsbanken und Sparkassen. Dabei orientieren wir uns einerseits an der
regionalen Verwurzelung der Banken (Genossenschaftsbanken und Sparkassen),
andererseits an der Eignung der Institute, umfangreiche Zahlungsverkehrsdateien
effizient verarbeiten zu kbnnen.
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Im Rahmen der betrieblichen Altersversorgung arbeiten wir mit verschiedenen
Instituten zusammen. Uberwiegend sind dies die Hamburger
Pensionsruckdeckungskassaind die Hamburger Pensionskasse Hinzu kommen die
Versorgungskasse deutscher Unternehmen, der Chemiepensionsfonds sowie einzelne
Direktversicherungen. Versicherungsvertrage fur Unternehmen, die soziale oder
Okologische Kriterien berucksichtigen, werden unseres Wissens nicht ageboten.

B1.3 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Auflistung der Kapitalanlagen per 31.12.2014

in Prozent der Abwicklung tber folgenden Finanzdienstleister
Veranlagung

13,02 North Channel Bank GmbH & Co. KG
11,62 Banco do Brasil S.A

11,16 ICICI BankUK plc.

7,44 NIBC Bank Deutschland AG

6,51 Dusseldorfer Hypothekenbank AG
5,58 Grenke Bank AG

5,58 Raiffeisenbank Haag Gars Maitenbeth
5,58 Ziraat Bank International AG

4,65 Deutsche Pfandbriefbank AG (HRE)
4,65 Gallinat-Bank AG

3,72 Deutsche Kredtbank

3,72 Greensill Bank AG

3,72 Maple Bank GmbH (Eurohypo)

2,79 VW BANK TAGESGELD

2,32 HSH Nordbank AG

1,86 Metzler Torero SBG AIA

1,86 AKBank AG

1,86 Calenberger Kreditverein

1,86 MKB Mittelstandskreditbank AG
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0,46 Ford Bank, Niederlassung plc.

0,05 PSD BANK TAGESGELD

Die Geldanlage erfolgt iberwiegend tUber Geldh&ndler. Dabei wurden in der
Vergangenheit auch Institute angefragt, die ethisch nachhaltige Geldanlagen
anbieten (Umweltbank, Steyler Banketc.). Bei einem Teil der angefragten Geldtauser
wurden wir auf Grund unserer hohen Anlagebetrage abgelehnt, bei anderen
Instituten war die angebotene Verzinsung so gering, dass eine Anlage gegen das
Wirtschaftlichkeitsgebot verstol3en hatte. Zukinftig werden wir bei ansonsten
vergleichbaren Angeboten zusatzlich ethische und dkologische Kriterien bei der
Entscheidungsfindung bertcksichtigen.

B1.4 Gemeinwohlorientierte Finanzierung (50%)

Die Finanzierung der gewohnlichen Geschéftstatigkeit unsererKasseerfolgt nahezu
vollstandig Uber Beitrage unserer Mitglieder. Zur Finanzierung unserer
Hauptverwaltung wurde mit Genehmigung der Aufsichtsbehoérde ein festverzinsliches
Darlehen in Hohe von 50 Prozent der Baukosten aufgenommen. Die Mittel wurden
von der staatlichen KFW-Forderbank tber die Hausbank vergeben.
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C MITARBEITER/INNEN INKL. EIGENTUMER/INNEN (38%)

C1 ARBEITSPLATZQUALTAT UND GLEICHSTELLWG (40%)

AUSZUG AUS UNSEREM ORGANIGRAMM

Organigramm BKK ProVita

Vorstand, Stabstellen, HAL

Allgemeine Kennzahlen:

1 Frauenquote 69 %
1 Behindertenquote 2,8 %
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HAL: = Hauptabteilungsleiter
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Vorstand T = Teamleiter
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5C: = Service-Center
i . D
nnenrevisor beauftrager
Stabstelle Beschwerde- Stabstelle DMP
Selbstverwaltung DMP
Stabstelle Korruptions- Stabsstelle
beauftragter Recht und Politik
Stabstelle Beauftragter Stabsstelle
fiir Bekiimpfung Unternehmer
im kommunikation
Gesundheitswesen
r Stabstelle Wissen-
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QOrganisation Marketing, Vertrieb, Finanzen Arzneimittel und
Beitrige Informations- Offentlichkeits- Cunlmllin‘ Vertrags- Personalwesen
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C1.1 Mitarbeiter -orientierte Organisationskultur  und -strukturen ’ (50%)

Mission, Credo, Leitlinien und FUhrungsgrundsatze der
BKK ProVita

| unsere Mission: Gesundheit zu fordern, zu erhalten und wiederherzustellen. |

Das Credo der BKK ProVita

Wir glauben, dass es fiir Gesundheit und Gesundung mehr braucht, als hervorragende Medizin, griindliche Vorsorge
und gute Pflege.

Wir glauben, dass es das harmonische Miteinander ist von einem Kérper, der achtsam behandelt wird und einem
Geist, der die Kraft zur Gesundung entfaltet.

Wir glauben an die Eigenverantwortung jedes Einzelnen im Zusammenspiel mit dem Rickhalt durch einen starken
Versicherungspartner.

Wir glauben, dass die Harmonie von Kirper, Seele und Geist ein essenzieller Faktor zur Gesundung und Erhaltung
der Gesundheit ist.

Wir glauben, dass natlrliche Heilmethoden wie Hom&opathie, Pflanzliche Arzneimittel und Osteopathie maligeblich
zu Gesundung und Gesunderhaltung beitragen.

Wir glauben, dass die Kombination aus Schulmedizin und ganzheitlicher Behandlung einen effizienteren und
nachhaltigeren Gesundheitserfolg bewirkt.

Leitlinien

Als traditionsreiche Betriebskrankenkasse (gegriindet 1862) arbeiten wir seit jeher mit
unserem gesetzlichen Auftrag und den uns zur Verfugung stehenden Moglichkeiten
sehr nahe an den Menschen und ihrem Streben nach Gesundheit, Geesung und
Begleitung bei Krankheiten. Wir wissen, dass Korper, Seele und Geist eine wichtige
Einheit bilden, die es zu berticksichtigen gilt. Dies gilt auch fir den Bereich der
taglichen Arbeit. Wir haben uns hier stets um ein lebenswertes Umfeld und einen
wertschatzenden Umgang untereinander bemiht. Unsere Organisationsstrukturen
passen zu unserer Unternehmensgrol3e, die gut Gberschaubar ist. dnétige
Verwaltung kdnnen wir daher oft verhindern und Prozesse effizient gestalten. Unser
Erfolg hdngt 8 neben den gesetzlichen Rahmenbedingungen und den strategischen
Entscheidungen - vor allem vom Engagement und vom Erfolg unserer Kolleginnen
und Kollegen ab. Nicht nur deshalb wollen wir uns um diese auch kimmern.

Wir haben seit circa zehn Jahren Leitlinien fur denUmgang untereinander und das
Auftreten nach auf3en entwickelt und wir haben in jingerer Vergangenheit

" Konkret in den Dimensionen: Klarheit tGiber Aufgaben und Verantwortlichkeiten (und ihre Grenzen),
Wertschatzungskultur, Fuhrungskultur, konstruktiver Umgang mit Problemen, Kommunikationskultur
inkl. MA-Befragungen und Aus- und Weiterbildung.
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Fuhrungsgrundsatze etabliert®. Die Aus und FortbildungsmaBnahmen fuBen auf
einer hauseigenen Personalentwicklungskonzeption® und sind natiirlich zu groRen
Teilen in die Fortbildungsmafinahmen der BKKBildungsakademie (vgl.
Seminarangebot Bildungsakademie) eingewoben. Umfangreichere MaRnahmen der
Aufstiegsmoglichkeiten sind durch ein hohes Mal3 an Engagement der Teilnehmer
und Kostenubernahme durch den Arbeitgeber 8 kombiniert mit einer
Fortbildungsvereinbarung & gekennzeichnet®.

Bei der Errichtung unserer Hauptverwaltung haben wir die Mitarbeiter umfassend
nach Ihren Bedirfnissen und Meinungen befragt und diese stark beriicksichtigt. Auch
der Personalrat warstets eng eingebunden®™.

Den hohen Stellenwert der Kommunikation haben wir erkannt. Vergleichen Se dazu
bitte unsere Leitlinien und die Flhrungsgrundsatze Unsist allerdings bewusst, dass
wir manche Gesprachsformen unddrunden noch starker institutionali sieren mussen,
um die dauerhafte Umsetzung zu gewabhrleisten. Gut eingefihrt ist das
Mitarbeitergespréach'?, das im Regelfall alle zwei Jahre zwischen Mitarbeiter und
Fuhrungskraft gefuhrt wird. In diesen Gesprachen werden auch die individuellen
Entwicklungsméglichkeiten besprochen?,

Zur Forderung der Unternehmenskultur und des Teamgeistesfinden regelmafig
Veranstaltungen fir unsere Mitarbeiter statt. Die gesetzlich verankerte
Personalversammlung kombinieren wir mit einer Betriebsversammlungund einer
Mitar beiterschulung. Das jahrliche Sommerfest, das gemeinsame Skifahren mit dem
Personalrat- aber auch die Teilnahme beim Dachauer Firmen und Behérdenlauf und
ahnlichen Veranstaltungen - fordern die Zusammengehdorigkeit .

Bei einem Neueinstieg oder einem Arbeitsplatzwechsel begleiten wir unsere
Mitarbeiter nach einer Bildungsbedarfsanalyse auf mehreren Ebenen:

fachlich durch die jeweilige Fuhrungskraft, durch Mitarbeiter aus der Abteilung - im
Idealfall durch den Vorganger - und bei Bedarf in Seminaren. Grundsézlich findet
eine Einarbeitung aon the jobo statt.

8 vgl. Leitlinien und Fihrungsgrundséatze
9vgl. PEKonzeption
10 vgl. PEKonzeption & Personalhandbuch
“vgl. Inhalte aBriefkasten R¢ckmeldungenod
12 vgl. Mitarbeitergespréachsbogen und Anleitung zum Mitarbeitergesprach
3 vgl. PEKonzeption & Unterlagen zum MAG
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Auf der sozialen Ebene wird die Einarbeitung durch einen ausgewahlten Paten
gewahrleistet. Selbstverstandlich sind auch Kollegen, Vorgesetzte und die
Personalabteilung'* eingebunden.

In der taglichen Arbeit haben die Mitarbeiter durchaus grof3e Entscheidungsbefugnis
zur Selbstorganisation. Dies betrifft vor allem die Planung von Arbeitszeit und Urlaub,
aber auch die Gestaltung der operativen Arbeitsablaufe nach Abspraché®.

Entsprechend unserer Unternehnmensphilosophie weisen wir eine flache Hierarchie
auf'®. Dies fiihrt zu einer schnellen Reaktions und Entscheidungsfahigkeit.

Die interne Kommunikationsstruktur und Informationspolitik wird sichergestellt iber

das firmeninterne Intranet, E-Mails, Berichteaus der Hauptabteilungsleiter-Runde,

Betriebs- und Personalversammlungen, Monatsgesprache und Personalratssitzungen,

Mi tarbeitergespr2che, Arbeitsgruppensitzunge
und A Gesprache.

Wenn Probleme auftreten, kbnnen und sollen diese beim direkten Vorgesetzten
angesprochen werden. Natirlich gibt es auch vertrauliche Anlaufstellen wie z.B. den
Personalrat, an denanonymisierte Anfragen gestellt werden konnen®’.
Beratungsmoglichkeiten gibt es im Regelfall Uber die Personalabteilung. Bei Bedarf
werden speziell konzipierte TeambegleitungsmafRnahmen und
TeambildungsmaRnahmen durchgefiihrt'®. Nur im fortgeschrittenen Eskalationsfalle
kommen externe Berater zum Einsatz.

 vgl. Checkliste Neueinstellungen
1% vgl. Stellenausschreibung & Stellenbeschreibung

'® Die normale Hierarchie besteht aus vier Ebenen: Vorstand (1 Ebene), Hauptabteilungsleiter (2.
Ebene), Teamleiter (3. Ebene), Mitarbeiter (4.Ebene) vgl. Organigramm & Satzung

o vgl. EMail-Adresse Personalrat
'8 vgl. Unterlagen Teambegleitung, Konfliktberatung
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C1.2 Faire Beschaftigungs - und Entgeltpolitik ( 30%)

Die Vergutung erfolgt nach dem Manteltarif der BKK-Tarifgemeinschaft. Dieser ist
gultig fur alle Mitarbeiter der teilnehmenden Betriebskrankenkassen. Er ist im Intranet
offentlich einsehbar. Die Arbeitnehmervertretung ist bei Einstellung und Vergitun g
zwingend eingebunden™.

Die Beschéftigungspolitik richtet sich grundséatzlich nach den Vorgaben der
Geschéftsleitung, die wiederum mit den aktuellen Entwicklungen am Markt der
gesetzlichen Krankenversicherung der aktuellen Situation im Hause und natdrlich
den Zielen der Kasse korrelieren. Die Qualifizierungund Erfahrung der Mitarbeiter
spielt die entscheidende Rolle bei der Einstellung.Gleiche Aufstiegsmdglichkeiten
sind grundsatzlich fur alle gegeben. Befristungen gibt es nur in absoluten,
begriindeten Ausnahmefallen”. Es wird nachhaltig versucht, Riickkehrer aus der
Elternzeit einzubinden?,

Sehr viele unterschiedliche Arbeitszeitmodelle ermdglichen gerade den aus dem
Erziehungsurlaub Zuriickkommenden eine passende Beschaftigungsmoglichkeit in
Teilzeit. Die Moéglichkeit, Kinder in der von uns unterstitzten Kinderkrippe in der
N&he unserer Hauptverwaltung unterzubringen, erleichtert in einigen Fallen die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf.Prekare Beschaftigungsverhéltnisse besteherbei
uns nicht.

Die Persnalplanung wird unter anderem regelmafiig (zwei Mal im Jahr) bei den
Personal und Betriebsversammlungen mit den anwesenden Mitarbeitern
kommuniziert. Im Falle einer Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation ist
vorgesehen, im Rahmen der naturlichenFluktuation Personal abzubauen und bei
Veranderung der Situation dann wieder Personaleinzustellen. Zu Kiindigungen, die
betriebsbedingt auszusprechen waren,sind wir noch nie gezwungen geweserf?. Auch
zu arbeitsgerichtlichen Auseinandersetzungen mit Mitarbeitern ist es noch nie
gekommen.

9 vgl. Personalvertretungsgesetz & Tarifvertrag

% vgl. Vertrage

# vgl. Zeitmodelle (X-Time) und Vertrage

2 vgl. Personalakten, Statistik PER, dokumentierte Kiindigungsgesprache.
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Freiwillige Sozialleistungen stehen allen Mitarbeitern gleichermal3en, unabhangig von
der Art ihres Beschaftigungsverhaltnisses und ihrer Tatigkeit im Unternehmen, zur
Verfigung. Es besteht die Mdglichkeit, an der betrieblichen Altersversorgung teil-
zunehmen. Faktisch alle Mitarbeiter machen von dieser Méglichkeit auch Gebrauch
und erhalten vermogenswirksame Leistungen.

Eine hauseigene Bibliothek befindet sich im Moment im Aufbau 3. Bereits im Jahre
2002 wurden wir als dasfamilienfreundlichste Unternehmen im Landkreis Dachau

mi t dem aP a rstnadhfolgehdes Bilddder Frauenunion Dachau
ausgezeichnet.

£1CHNUNG ALS FRAUENFREUNDLICHSTES

:‘i‘
(3 AUSZ
aA —

Die Ricksichtnahme auf die Belange der Familie isbei uns seit vielen Jahren gangige
Praxis.

C1.3 Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung einschlie3lich Work  -Life-Balance/
flexible Arbeitszeiten (50%)

Die Dienstvereinbarung zur Arbeitszeit erméglicht bereits eine Arbeitszeitgestaltung
mit einem hohen Malf3 an Freiheit und Eigenverantwortung, fordert aber auch
Absprache mit Vorgesetzten und Kollegen. Mehr als ein Drittel der Kollegen arbeitet
in Teilzeit. DieseArbeitszeitmodelle werden stets individuell abgesprochen und auf
Basis einer rechtlich verbindlichen Vereinbarung nach betrieblichen Notwendigkeiten
und personlichen Méglichkeiten gestaltet %*.

8 ygl. Veranstaltungskalender, Infamationen Personalabteilung zu Gehaltsverzicht
*ygl. X-Time, Dienstvereinbarung
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Der betroffene Mitarbeiter, der Vorgesetzte und die Personalabteilung entscheiden in
einem Gespréach Uber die Umsetzung der Arbeitszeitmodelle. Die gesetzlichen
Aufgaben und der Arbeitsablauf geben den Rahmen vor. Darin entwickelt sich in
Absprache mit der Fihrungskraft ein hoher Grad an Selbstorganisation.

Der Einsat-of f mcablomet betrieblicheB Edlahkdit gageben;
es mussen jedoch Aufgaben und Rahmenbedingungen passen. Aktuell ist fur 41
Kolleginnen und Kollegen die Mdglichkeit eingerichtet , mit einem vereinbarten Anteil
der Arbeitszeit von zu Hause aus zu arbeiten.

Seit einiger Zeit gibt es ein umfangreiches Seminarangebot fur die Versichertend und
naturlich auch fir die Mitarbeiter - im Bereich Gesundheit und StressBewaltigung. Es
besteht auch die Mdglichkeit der Begleitung durch ein Gesundheitscoaching. Die
Mitarbeiter kdnnen di ese Angebote kostenfrei nutzen®.

Cafeteria mit Dachterrasse

In allen Service Centern existieren SozialrAume In der Hauptverwaltung kann von
allen Mitarbeitern eine Cafeteria mit Dachterrasse genutzt werden

% vgl. Veranstaltungskalender
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Mittagessen beim Audit in der Cafeteria

Gleiches gilt fiir die Teekiichenin den einzelnen Stockwerkerf®.

Ein hohes Mal3 an Sicherheit und Ergonomie firdet bei der Einrichtung der
Arbeitsplatze Beachtung. Im laufenden Betrieb wird dies durch regelmafiige
Begehungen des Betriebsarztes sichergestellt’.

C1.4 Gleichstellung und Diversitat (10%)
Diversitat

Wir geben uns Mihe, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, indem alle Mitarbeiter die
gleiche Wertschatzung und Férderung erfahren, unabhéngig von ihrer Nationalitat,
der ethnischen Herkunft, ihrer Religion oder Weltanschauung, einer moglichen
Behinderung, dem Alter sowie ihrer sexueller Orientierung und Identitat .

Ein hoher Grad an Unterschiedlichkeit hat sich in der Kassen vielen Bereichennicht
ergeben; bestehende Unterschiede sind fir uns aber in einem hohen Mal3e
selbstverstandlich. Nutzenbringend ist die Unterschiedlichkeit bei der Betreuung
unserer Versicherten,wenn wir Sprache und Kulturkreis der Versicherten in der
Mitarbeiterschaft auch aufweisen. In der Regel gelingt uns dies auch sehr gut.

%8 vgl. Rampe fiir RollstuhFahrer

27ng. Augenuntersuchung, Schulung aGesundes Sitzenbo
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Benachteiligte Gruppen speziell zu férdern, haben wir aktuell nicht institutionalis iert,
da wir weder dahingehende Probleme ausgemacht haben noch uns welche berichtet
worden sind.

Die Notwendigkeit, Diversitat weitergehend speziell zu férdern, haben wir bis dato
nicht erkannt; gerne setzen wir aber die unterschiedlichen personlichen Egenschaften
und Fahigkeiten konstruktiv ein.

Gleichstellung/Grundsatzliches

In unserer Kasse werden die Interessen und Bedirfnisse der Frauen und Méaraer von
Haus aus bertcksichtigt.

Der Anteil der Frauen innerhalb der Mitarbeiterschaft betragt aktuell r und 69
Prozent®®,

Gleichstellung in der Personalentwicklung:

Samtliche Entwicklungsgéange, Seminare und Fortbildungsmal3hahmen stehen
selbstverstandlich auch Frauenund Mannern gleichermalfien offen; die betrieblichen
Notwendigkeiten zur erfolgreichen Stellenau siibung stehen eindeutig im
Vordergrund; eine geschlechtsspezifische Unterscheidung findet nicht statt°.

Bericksichtigung bei der Besetzung von Fiihrungspositionen:

Aktuell sind bei uns von 40 Positionen mit Filhrungsaufgaben elf mit Frauen besetzt™°.

Anteil von Mannern und Frauen in
FUhrungspositionen

EManner ®Frauen

aGeschlechtergerechtes Auswahlverfahreno

2 vgl. Personalbericht
2 vgl. Seminaranmeldungen
%0 vgl. Organigramm
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Bei der Besetzung von neuen Stellen wird im Rahmen des Auswahlverfahrens durch
den Einsatz eines strukturierten umfangreichen Interviews ein méglichst hohes Maf3
an Objektivitat erreicht und es wird den Belangen der Gleichstellung Rechnung
getragen.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Unsere Kasse zeiggroRes Entgegenkommen bei der Arbeitszeitgestaltung. Es
bestehen viele Teilzeitmodelle und viele unserer zurzeit insgesamt 72
Teilzeitverhalinisse sind sehr individuell gestaltet®.

Werdende Mitter erhalten fundierte Informationen Gber rechtliche
Rahmenbedingungen und betriebliche Mdglichkeiten bei Mutterschutz und
Elternzeit.

Mitarbeiter in Elternzeit erfahren Betreuung durch Informationen un d Austausch bei
Veranstaltungen.

Abstimmung mit Personalrat:

Arbeitergeber und Personalrat gehen - trotz engagierter Wahrnehmung der
Aufgaben & sehr wertschatzend miteinander um. FUnf der insgesamt sieben
Mitglieder des Personalrates sind Damend darunter auch die Vorsitzende des
Gremiums.

Zusammenarbeit mit der Gleichstellungsbeauftragten:

Es finden regelméfRige Besprechungen mit der gewahlten Kollegin undein standiger
Austausch statt. Erfreulicherweise sind keine Problemfalle oder Verstdl3e gegen
Vorschriften zu bearbeiten.

Soll-Situation; Planung; Auszeichnung

Es besteht die Mdglichkeit, die Planungen und Vorgehensweisen als umfangreicheres
Konzept zu formulieren; wichtiger ist uns aber die weiterhin erfolgreich durchgefihrte
echte Gleichstellung in der Praxis.

Wir wollen weiterhin so zusammenarbeiten, dass wir wiederd e n a P-8t € der 0
Frauenunion Dachaufir das frauenfreundlichste Unternehmen im Landkreis Dachau
erhalten kdnnen. Bereits im Jahre 2002 wurde unsere Kasse mit diesem Titel
ausgezeichnd.

Einstellung von Mitarbeitern mit mehr Lebenserfahrung:

Wir stellen auch Mitarbeiter in der Lebensphase ab 55 Jahren ein.

% vgl. Personalbericht
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C2 GERECHTE VERTEIING DER ERWERBSARBEI(50%)

C2.1 Senkung der Normalarbeitszeit (60%)

Die Verteilung der Erwerbsarbeit wird Uber den Tarifvertrag, die Arbeitsvertrage und
eine zwischen dan Vorstand und dem Personalrat abgestlossene
Dienstvereinbarung geregelt. Diese beriicksichtigt die Interessen der Kasse und des
Arbeitgebers auf der einen und die Interessen von Mitarbeitern und Personalrat auf
der anderen Seite. Wir erfassendie Arbeitszeit und Pausen Uber ein elektronisches
Zeiterfassungsprogramm namens Xtime. Die Erfassung erfolgt grundsatzlich tber
eine Registrierung per Telefon. Bei ausgewahlten Personenkreisenwie z. B. oberen
Fuhrungskraften, bestimmten Stabsstellen und Mitarbeitern im Vertrieb, ist
Vertrauensarbeitszeit vereinbart. Diese Modelle kdnnen n unserem
ZeiterfassungssystemX-time und in der Dienstvereinbarung eingesehen werden®.

Die Mitarbeiter sind bei uns Uber die Mdglichkeit verschiedener Arbeitszeitmodelle
informiert . Flr eine weitergehende Abfrage zur Vorstellung unserer Mitarbeiter tber
einen sinnvollen Einsatz der Arbeitszeitsahen wir bisher keine Notwendigkeit und
kénnen daher dazu keine Aussage treffen. Grundsatzlich haben wir die Einstellung,
dass Arbeitszeit effizientund lebenswert genutzt werden sollte.

Wiunsche der Mitarbeiter zur Arbeitszeit kdnnen auch Gber den Personalrat
eingebracht werden. Eine direkte Mitarbeiterbefragung zu Arbeitszeit und
Arbeitszeitmodellen gibt es nicht .

Die tariflich vereinbarte Arbeitszeit betragt bei uns 37,5 Stunden in der Woche. Die
durchschnittliche Arbeitszeit je Beschaftigtem betragt im Mai 2015 31,5

Wochenstunden®*. So genannte All-Inclusive-Arbeitsvertragedwerden nicht

angeboten, da sie leicht zu einer deutlichen Benachteiligung der Beschatftigten fihren

konnen. Es gibt eine Regelung fiir unsere Beschaftigten, die maximal 15 Uberstunden

oder auch maxi mal 15 *3aMicmdieses Kowidodmmendieer | aubt
Mitarbeiter eine gewisse Gestaltungsfreiheit fur ihre Arbeitszeit, aul3erdem schutzt die
Begrenzung nach oben vor Uberbeanspruchung und Benachteiligung der Mitarbeiter.

% vgl. X-time und Dienstvereinbarung
% vgl. Aussagen Personalrat
3 vgl. Personalbericht
% vgl. Dienstvereinbarung
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C2.2 Erhoéhung des Anteils der Teilzeit -Arbeitsmodelle und Einsatz von
Zeitarbeit (be i adaquater Bezahlung) (80%)

Bei uns werden keine Zeitarbeiter beschaftigt. Die Teilzeitquote betragt zurzeit 36
Prozent®. Es gibt keine festgelegte Grenze fiirden Anteil an Teilzeit-Modellen, die
nicht Gberschritten werden darf. Nattrlich ergibt sich aus dem Anspruch einer
optimalen Versichertenbetreuung, dasswir nicht unbegrenzt Teilzeitvertrage
abschlieBenkdnnen, da sonst zu bestimmten Zeiten - meist am Nachmittag - Licken
in der Betreuung entstehen wirden.

C2.3 Bewusster Umgang mit (Lebens -) Arbeitszeit (10%)

Wir sehen Arbeitszeit nattrlich auch als Lebenszeit an und versuchendiese effizient
und sinnvoll zu gestalten, aber es existiert kein Lebensarbeitszeitmodell. Wir pflegen
trotzdem einen wertschatzenden Umgang mit der Ressource Arbeitszet und
versuchen, dies durch die Gleitzeitregelung und sehr individuelle Arbeitszeitmodelle
auszudricken.

Bereits in der Anleitung zum Mitarbeitergesprach bzw. im entsprechenden Formular
sind Fuhrungskraft und Mitarbeiter permanent gehalten, einen Abgleic h zwischen
Soll- und Ist-Profil vorzunehmen. Notwendige Férdermal3nahmen, z. BSeminare,
werden in der Folge durchgefuhrt. Bei Bedarf konnen auch Seminare zum Selbstund
Zeitmanagement besucht werden. Auch bei internen Seminaren werdendie Themen
Selbstmanagement und Zeitmanagement behandelt®”.

Eine Reduzierung der Arbeitszeit bei vollem Lohnausgleich kbnnen wir als Mitglied in
der Tarifgemeinschaft der Betriebskrankenkassen und als gesetzliche Krankenkasse
nicht darstellen.

C3 FORDERUNG UND FORERUNG OKOLOGISCHENVERHALTENS DER
MITARBEITER (20%)

C3.1 Ernahrung wahrend der Arbeitszeit (15%)

Eine ausgewogene Ernahrung unserer Mitarbeiter liegt uns sehr am Herzen. Deshalb
beziehen wir seit Dezember 2014 unser Mittagstischr Angebot von der Firma Apetito.

% vgl. Personalbericht
%" vgl. Weiterbildungsangebot Personalabteilung
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Die Firma raumt dem Thema Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert ein und wurde
bereits 2013 mit dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis ausgezeichnet. Apetito bietet
mit einer grofRen Vielfalt von frisch zubereiteten und appetitlich prasentierten Speisen
ein vielfaltiges Angebot. Unsere Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, im Internet
auszuwahlen, welches Mittagsgericht sie bestellen méchten. Dazu gehéren
gesundheitsbewusste MenUs, wie z.B. vegetarischer Gemusestrudelebenso wie
saisonale Gerichte oder kleine Snackszu einem angemessenen Preis. Alle Zutaten
sind fiir den Besteller ersichtlich®,

Wie aus einer von der Organisationsabteilung gefuhrten Tabelle nachzuvollziehenist,
bestellen viele Mitarbeiter vegetarische oder vegane Gerichte®®. Beim Einkauf der
Gerichte durch die Organisationsabteilung wird darauf geachtet, dass neben
fleischhaltigen Gerichten auch ein ansprechendes Angebot anvegetarischen oder
veganen Gerichten besteht™.

Doch nicht nur beim Mittagessen achten wir auf 6kologische Aspekte. Auch bei
Veranstaltungen ist es uns wichtig, bei der Verpflegung auf Cateringfirmen oder
Gastronomen aus der Region zurlickzugreifen. Hier werden ebenso vegane und
vegetarische Gerichte angeboten.

Ein Teilunserer Mitarbeiter ernahrt sich vegan oder vegetarisch. Und unser Vorstand,

Herr Andreas Schoéfbeck, geht mit gutem Beispiel voran und ernahrt sichpflanzlich. In

einem Interview nimmt er zu dem Thema gesunde Ernahrungeindeutig Stellung

a Be wu s s tungideimandstriberfaligerSi nneswandel 060 (KWKndreas
28.05.2015).

Um eine Sensibilisierung bei unseren Mitarbeitern - aber auch bei unseren
Versicherten d zu erreichen, bieten wir regelmafig Vortrdge zum Thema Erndhrung
an. Unseren Mitarbeitern steht eine kostenfreie Bibliothek zur Verfigung, in welcher
sie sich unter anderem auch zum Thema gesunde Erndhrungd_iteratur entleihen
kbnnen.

% vgl. Internetseite Apetito Zugriff: 18.06

%9 vgl. Stichprobe 27.07

“©vgl. Tabelle Organisationsabteilung Frau Fiedler
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C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz ~ (15%)

Wir verfigen in der Hauptverwaltung Bergkirchen Gber einen tiberdachten
Fahrradstellplatz sowie Uber Duschenfiir die Mitarbeiter , wodurch es den Kollegen
leichter moglich ist, mit dem Fahrrad in die Arbeit zu fahren. Unsere Hauptverwaltung
ist mit den Bussen des MunchnerVerkehrs- und Tarifverbundes zu erreichen. Mit
dem Ziel, den offentlichen Nahverkehr besser auszubauen, stehen winn engem
Kontakt mit der Gemeinde. Bei der Suche nachgeeigneten Raumlichkeiten fur unsere
Service Center ist die Erreichbarkeit durch den 6ffentlichen Nahverkehr ein
wesentliches Auswahlkriterium™®.

Der Personalrat sowie die Personalabteilung setzen sictstark fir eine Verbesserung

der Mobilitét ein. So gibtesz.B. e i n -Faakharsrsaedndo f ¢r Mi t arbeiter
die Mdglichkeit besteht, in der Mittagspause zum Einkaufen zu fahren. In unserem

Hausfandei ne Veranstaltung zum Thémman®Pahagemei
Mitarbeiter unseres Hauses wurden im Anschluss Uber die Méglichkeiten und Ablaufe

zur Bildung von Fahrgemeinschaften informiert. Fir Veranstaltungen wie z.B. die
Personalversammlung werdenvon den Mitarbeitern regelmaRig Fahrgemeinschaten

gebildet.

Unsere Kasse hat mit grStagterma cEeIf rod gt ebal gleerr o Mrk
der das Ziel bestand, den Arbeitsweg mit dem Fahrrad zurtickzulegen.

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung u  nd unternehmensinterne Prozesse
(15%)

Die 6kologische Ausrichtung unserer Kasse wird zunehmend wichtiger. Wir mdchten
nicht nur fir unsere Versicherten Aufklarungsarbeit leisten, sonderninformieren
gezielt auch unsere Mitarbeiter. Unser Vorstandibernimmt hier eine Vorbildfunktion
- sei es bei 6ffentlichen Terminen, den Personalversammlungen oder beim téaglichen
Mittagessen™.

Beider Auswahl der Dienstwagenwerden 6kologische Aspekte beachtet. So finden
sichim Fuhrpark nur Fahrzeuge der Mittelklasse.

4 vgl. Daten der Organisationsabteilung
v gl . - gegeirfsamunterwegs 8 fahr intelligent
* vgl. Interview Herr Schofbeck am 28.05.2015
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Auch bei der Wahl der Seminar und Weiterbildungs programme finden dkologische
Aspekte Bertcksichtigung. Falls es moglich ist, finden Seminare durch interne Trainer
und meist in unseren Raumlichkeiten statt. Externe Weiterbildungsorte werden haufig
durch die offentlichen Verkehrsmittel oder die Bildung vo n Fahrgemeinschaften
erreicht.

Durch den Wegfall von Arbeitswegen bei der Moglichkeit, an einem Heimarbeitsplatz
zu arbeiten, werden Ressourcen geschont?.

In 6kologische Entscheidungsprozesse binden wir auch unsere Mitarbeiter mit ein. So
haben sie z. B. beim Bau der Hauptverwaltung dkologische Aspekte - wie die Nutzung
von aufgefangenem Regenwasser fiir die Toilettenspiilungen- vorgeschlagen®.

C4 GERECHTE VERTEIING DES EINKOMMENS (60%)

C4.1 Innerbetriebliche Bruttoeinkommensspreizung im Unternehmen (50%)

Die BKK ProVita beschaftigtzurzeit 217 Mitarbeiter. Der Stellenplan beinhaltet aktuell
120 Vollzeitstellen, daneben existieren vielfaltige Teilzeitmodelle. Zusatzlich werden
sechs Auszubildende beschéftigt. Die Einstufung der Beschaftigten erfolgt
entsprechend den Vorgaben des BKKTarifvertrages. Die Anwendung des
Tarifvertrages erfolgt auf freiwilliger Basis.

Die BKK ProVita bezahltwie im Tarif vorgegeben - inklusive Weihnachtsgeld - 13
Gehalter, zusatzlich Urlaubsgeld sowie vermdgenswirksame Leistungenund eine
Uberwiegend arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersversorgung. Neben dem
tariflichen Erholungsurlaub von 30 Tagen sind Arbeitsbefreiungen (Sonderurlaube)zu
bestimmten Anlassen vorgesehen.Altersteilzeit ist, trotz Wegfalls staatlicher
Zuschisse, entsprechend der Regelungen des Tarifvertrages moglich.Im Rahmen der
Tarifverhandlungen werden regelméfiiig sowohl die Arbeitgeber- als auchdie
Arbeitnehmerinteressen beriicksichtigt.

20 Mitarbeiter mit entsprechenden dienstlichen Funktionen erhalten als
Gehaltsbestandteil ein Firmenfahrzeug.

Wir bilden j&hrlich zwei Auszubildende zum/zur Sozialversicherungskaufmann/frau
aus und ermdglichen es interesserten Schilernim Rahmen eines einwdchigen
Praktikums in den Ferien, sich mit dem Beruf vertraut zu machen. Das Praktikum wird
nicht vergutet.

4 vgl. Arbeitsvertrage
*® vgl. Briefkasten mit den Mitarbeitervorschlagen
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Die Spreizung der Bruttoeinkommen bel&auft sich auf 1:6,5. Das Medianeinkommen
liegt bei 4.191,32Euro brutto. Werden in der Berechnung die Auszubildenden
berucksichtigt, belauft sich die Einkommensspreizung auf 1: 16,9, das
Medianeinkommen liegt dann bei 4.121,59Euro brutto. Der niedrigste Stundenlohn
belauft sich auf 15,60 Euro brutto.

C4.2 Mindesteinkommen (100%)

Das niedrigste Vollzeit-Nettogehalt belauft sich auf 1.689 Euro monatlich, es liegt
damit um etwa 27 % Uber dem Richtwert von 1.330 Euro netto (Mindesteinkommen).

Wird das Entgelt von geringfuigig Beschaftigten auf eine Vollzeitstelle umgerechnet,
belauft sich das Entgelt auf mindestens 1.552Euro netto monatlich.

C4.3 Transparenz und Institutionalisierung  (30%)

Die Einstufungen der Beschaftigten werden grundsatzlich durch den Tarifvertrag
vorgegeben. Sie werden durch den Personalrat Uberpruft und unterliegen der
Mitbestimmung . Eine innerbetriebliche Transparenz ergibt sich durch den
Tarifvertrag, der bei der Einstufung in Gehaltsgruppen den Aufgaben- und
Verantwortungsumfang berucksichtigt. Auf Grundlage des Tarifvertrages werden die
Gehaélter zwischen Arbeitnehmem und Arbeitgeber verhandelt und vereinbart.

Das Tarifgeflige gilt standortunabh&ngig. Eine regionale Differenzierung ist durch den
Tarifvertrag nicht vorgesehen.

Die Vergutung des Vorstands wird durch die Selbstverwaltung vorgenommen und
Uberpruft. Das Vorstandseinkommen wird im Bundesanzeiger und in der
Mitgliederzeitung vergffentlicht. Seitens der Aufsichtsbehorde
(Bundesversicherungsamt) werden die Vorstandsvertrage auf Angemessenheit
Uberpruft. Hierbei flieRen Aspekte wie KassengrofRe, Haushaltsvolumen und
Haftungsrisiko des Vorstands ein.

C5 INNERBETRIEBLICHEDEMOKRATIE UND TRANSPARENZ (20%)
C5.1 Grad der Transparenz (10%)

Unser Intranet ist fur alle Mitarbeiter einsehbar. Hier vergffentlichen wir unter
anderem Informationen Uber Einstellungen, Hochzeiten, Geburten und
Verabschiedungen. Au3erdem haben alle Mitarbeiter die Méglichkeit, Uber die
jeweilige Fachabteilung Informationen einzustellen und einzusehen.

Die Kollegen finden hier unter anderem unser Personalentwicklungskonzeptsowie
das Protokoll der AyrdieKasserotdraumgund gieledlicdiei st un g o
tagliche Arbeit wichtige und n tzliche Informationen. Neben den umfangreichen
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Verzeichnissen aFachabteilungen FO0O und
Mitarbeiter auch Zugriff auf unsere Vertragsdatenbank.

Mehrmals im Jahr finden Hauptabteilungsleiter-Runden statt. Hier tausden die
Teilnehmer Erfahrungen aus, klaren wichtige Fragen undbesprechen die Umsetzung
der Unternehmensentscheidungen. Die besprocheneninhalte werden im Anschluss
von den Hauptabteilungsleitern an die betroffenen Mitarbeiter weitergegeben. Die
Protokolle hierzu sind archiviert und dem Fuhrungskreis zuganglich.

Uber unseren Manteltarifvertrag konnen alle unsere Mitarbeiter die aktuelle
Tariftabelle einsehen.Unsere Mitgliederzeitschrift und de r Bundesanzeiger
veroffentlich en regelmafig die Vergutung des Vorstandes.

Die Bilanz nach handelsrechtlichen Grundsatzen, der Geschaftsbericht und die
Quartalsberichte sind im Internet veroffentlicht und fur alle Mitarbeiter & und
natirlich auch fir alle Versichertenund Interessenten - zuganglich.

C5.2 Legitimierung der Fuhrungskrafte (5%)

Fuhrungspositionen werden mit Kollegen besetzt, die im Idealfall sowohl die fachliche
und formale Qualifikation als auch die soziale Kompetenz aufweisen. Wenn
Erfahrungen im Fuhrungsbereich noch nicht gemacht werden konnten, bauen wir auf
das erkannte Potenzial, Menschen zu fiihren und unterstitzen bei Bedarf mit
entsprechenden Maflinahmen im Vorfeld (z. B. Forderkreis) oder begleitend bei
Ubernahme der Verantwortung.

Wir definieren die Aufgaben der Fuhrungskrafte unter anderem uber die

Stellenbeschreibungen, Richtlinien (z. B. flidie Beschaffung) und Dienstanweisungen.

AuBerdem gibt unsere Kassenordnung Auskunft Gber die Legitimation unserer
Mitarbeiter bezugnehmend auf besondere Kompetenzen, z. Bden Zahlungsverkehr.

Eine Wahl der Filhrungskrafte findet bei uns nicht statt. Uber Einstellungen und
Beforderungen von Mitarbeitern entscheidet im Regelfall unsere Personalabteilung
zusammen mit den jeweiligen Hauptabteilungs- und Teamleitern d vorbehaltlich der
Zustimmung durch den Personalrat. Dieser erhalt die fur die Beurteilung
erforderlichen Unterlagen. Obere Fuhrungskrafte und direkt dem Vorstand
unterstellte Stabsstellen unterliegen der Auswahl des Vorstandes.

Bei der Einstellung neuer Mitarbeiter arbeiten wir grundsatzlich mit inte rnen
Stellenausschreibungen. Die Stellenausschreibungen werden stets auf der Startseite
unseres Intranets fur jeden Mitarbeiter zuganglich veréffentlicht. Bestandteil der
Veroffentlichung ist eine ausfiihrliche Beschreibung der Hauptaufgabe sowie des
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Anforderungsprofils der Stelle. Liegen nach Ablauf voncirca 14 Tagen keine
geeigneten Bewerbungen vor, wird diese Stelle extern in geeigneten Medien
veroffentlicht. Anschlie3end laden wir geeignete Bewerber zum Vorstellungsgespréach
ein, welchesd zusammen mit den Ergebnissen der Dokumentenanalyse-
ausschlaggebend fur die abschlieRende Entscheidung der Personalabteilung ist.

Neue F¢ghrungskrafte werden sowohl icber
vom néachst héheren Vorgesetzten personlich im Teamoder Service Center
vorgestellt und eingefihrt.

C5.3 Mitbestimmung bei Grun dsatz- und Rahmenentscheidungen ( 30%)

Unsere Mitarbeiter werden durch den von ihnen gewahlten Personalrat in
personellen, sozialen und organisatorischen Angelegenheiten grundsatzlich urd auf
Wunsch im Einzelfall vertreten. Diese Entscheidungen werden im Konsens und nicht
mit Mehrheitsentscheidung getroffen. Das heil3t, dass nurdann, wenn alle
gemeinsam die Entscheidung mittragen, eine Zustimmung oder Ablehnung eines
Antrages erfolgt. AuRerdem nimmt unser Personalrat alle gesetzlich
vorgeschriebenen Aufgaben wahr. Monatlich findet ein Treffen mit dem
Personalratsvorsitzenden und der Personalabteilung zum Austausch erforderlicher
Informationen statt. Im Anschluss an dieses Monatsgesprach weden alle Mitglieder
des Personalrats van Vorsitzenden Uber den Inhalt informiert.

Basisdemokratische Entscheidungen aller Mitarbeiter erleben wir aktuell nur selten;
vor kurzem konnten die Mitarbeiter im Intranet tber das kinftige Design unserer
Poolfahrzeuge demokratisch abstimmen.

Als gesetzliche Krankenkasse und Korperschaft degffentlichen Rechts sind die
Verantwortlichkeiten und Entscheidungsbefugnisse klar definiert. Der Verwaltungsrat
ist als oberstes Entscheidungsgremiumfir die Gbergeordneten Aufgaben zustandig
und verantwortlich; der Vorstand fuhrt die laufenden Geschéfte (Aufgaben laut
Sozialgesetzbuch).Unsere Hauptabteilungsleiter sind dann fiir die Umsetzung der
Geschaftspolitik zustandig.

Elementare Entscheidungen wieFusionen, Beitragssatzaderungen und
Satzungsénderungensind durch die Aufsichtsbehérde zu genehmigen.

C5.4 Mit -Eigentum der Mitarbeiter  (nicht bewertet)

Da wir eine Korperschaft des offentlichen Rechts sind, sind wir zur Kostendeckung
verpflichtet, arbeiten ohne Gewinnerzielungsabsicht und unterliegen der staatlichen
Rechtsaufsicht.
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Aus diesem Grund kénnen rein rechtlich weder unsere Mitarbeiter Gesellschafter
werden, noch kann eine Gewinnverteilung stattfinden. Hier durfen wir uns
ausschlief3lich im gesetzlich vorgegebenen Rahnen bewegen.

Konkrete Planungen zur Ausschittung von pauschalen Bonuszahlungen an alle
Mitarbeiter wurden seitens der Rechtsaufsicht nicht toleriert und kdnnen somit nicht
umgesetzt werden.

D 1 Ethisches Verkaufen (60%)
Unsere Leitlinier® sehen wir als Grindlage des Handelns fiir unsere Mitarbeiter.

Unser Ziel ist eine individuelle, kundenorientierte Betreuung und ein intensives
Bemuhen um die Anliegen unserer Versicherten. Dadurch méchten wir ein hohes Mal3
an Zufriedenheit bei unseren Versichertenund langfristigen Erfolg fur unser Haus
erreichen. Bei unseren Versicherten zeigte sich im Rahmen einer durchgefiihrten
Kundenbefragung durch den BKK Landesverband Hessen im Jahr 2012 eine
Zufriedenheitsquote von 97,8 Prozent sowie eine hohe
Weiterempfehlungsbereitschaft. Fur 2016 ist die nachste Kundenbefragung
vorgesehen.

D 1.1 Gesamtheit der Mal3Bhahmen fir eine ethische Kundenbeziehung
(ethisches Marketing und Verkauf) (50%)

Wir handeln als gesetzliche Krankenkasse nach dengolidaritatsprinzip. Das heif3t,
unser Leistungsangebot steht fur alle Versicherten, unabhéangig von der Héhe der
Beitragszahlung, zur Verfuigung. In den letzten drei Jahren haben wir einen
Uberschuss der Einnahmen erzielt. Diesen Uberschuss haben wir im Rahmen einer
Pramienzahlung in Hohe von 30 Eurojahrlich an unsere Mitglieder zurtickbezahlt.

Die gesamten Werbeausgaben der BKK ProVita im Berichtszeitraum 2014 betragen
insgesamt 422.178,94Euro. Dies entspricht einem Anteil von 0,17 Prozent an den
Gesamtausgaben der Kasse.

Wir verguten unsere Mitarbeiter mit einer vertraglich und tariflich vereinbarten
Gehaltszahlung. Nur ein geringer Teilaus der gesamten Gehaltssummewird
leistungsabhangig vergutet. Ein Teil dieser abhéngigen Vergiutung wird auch fir den
hohen Qualitatsstandard in der telefonischen Erreichbarkeit ausbezahlt.

Fir die personliche und fachliche Aus und Weiterbildung unserer Mitarbeiter steht
uns jedes Jahr ein Budget zur Verfigung, das nach Bedarf angepasst wird. Wir sind
Ausbildungsbetrieb und stellen jahrlich zwei Auszubildende ein, die nach der
Ausbildung auch regelmalig tbernommen werden.

“® Leitlinien stehen als Dokument zur Verfiigung
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D 1.2 Produkttransparenz (60%)

Als gesetzliche Krankenkasse steht unseren Versicherten das Leistungsportfolio nach
dem Sozialgesetzbuch zur Verfugung. Auf unserer Homepage, dem regelméafigen
Kundenmagazn aaktiv & gesundound in unserer offentlich einsehbaren Satzung
informieren wir transparent Uber unsere Angebote und Aufklarungsmaf3nahmen. In
Broschuren, Flyern, Plakaten und Pressemeldungen informieren wir unsere
Versicherten tber die Praventionsleisturgen und Leistungsangebote der BKK ProVita.
Verschiedene Themenaus dem Bereichder alternativen Medizin vermitteln wir im
Rahmen von kostenfreien Veranstaltungen fur unsere Versicherten.

Die Kalkulation des kassenindividuellen Zusatzbeitrageserfolgt im Rahmen der
Haushaltsplanung, welche im Herbst anes Jahres fiir das Folgejahr sttfindet. Die

BKK ProVita hat als Kérperschaft des offentlichen Rechts keine
Gewinnerzielungsabsicht. Unsere Uberschiisse geben wir im Rahmen eines giinstigen,
individuellen Beitragssatzesd zurzeit in Héhe von 0,6 Prozent - und Mehrleistungen
Uber die Satzung an unsere Versicherten zurtick. Damit gehort die BKK ProVitaktuell
zu den gunstigsten Krankenkassen im Bundesgebiet. Unsere Finanzzahlen
veroffentlichen wir regelmaf3ig und unaufgef ordert auf unserer Homepage www.bkk-
provita.de. Im Jahr 2012 wurden wir daftirvon der Zeitschrift FOCUS Money mit dem
Siegel aH°chste Transparenzo ausgezei chnet.

D 1.3 Umfang der Kundenmitbestimmung/gemeinsame Produktentwick -
lung/Marktforschung (60%)

Selbstverwaltung

Die BKK ProVita ist als Korperschaft des offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung
organisiert. Die Selbstverwaltung wird reprasentiert durch den hauptamtlichen
Vorstand der Kasse und die ehrenamtlichen Vertreter des Verwaltungsrates. Der
Verwaltungsrat ist paritatisch durch elf Versichertenvertreter und elf
Arbeitgebervertreter besetzt. Hauptaufgaben des Verwaltungsrates sind der
Beschluss des Haushaltsplansgie Uberwachung des Vorstandes,der Beschluss der
Satzungsleistungen der Kasse und ak Entscheidungen, die fir die Krankenkasse von
grundsatzlicher Bedeutung sind. Der Verwaltungsrat besteht aus insgesamt 22
Mitgliedern. Der Vorsitz im Verwaltungsrat wechselt alternierend zwischen
Arbeitgebern und Versicherten. Jedes Mitglied im Verwaltungsrat hat eine
gleichberechtigte Stimme. Jeder einzelne Versicherte hat die Moglichkeit, Gber eine
Vorschlagsliste aktiv im Verwaltungsrat mitzuwirken. Bei unserer Kassengroéf3e ist eine
Vorschlagsliste mit 250 Unterschriften erforderlich. Die Amtszeit der
Verwaltungsratsmitglieder betragt sechs Jahre. Somit bestimmt die Selbstverwaltung
der Kasse alle Leistungen fur unsere Versicherten, die tber den gesetzlichen Rahmen
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hinausgehen. Die kommenden Sozialwahlen finden im Jahr 2017 statt. Wir
informieren unsere Versicherten zeitnah auf unserer Homepageund im
Kundenmagazin tber die Mdglichkeiten der aktiven Mitwirkung im
Selbstverwaltungsorgan der BKK ProVita.

Kundenbefragung

Fur spezielle Leistungsangebote,z. B.BKKPraventionPlus(Praventionsreisen mit
Gesundheitszuschuss) und Rehakliniken, erfolgt nach Abschluss der Mal3nahme eine
schriftliche Kundenbefragung. Die Riickmeldungen der Kunden werden ausgewertet
und fur die Produktentwicklung beriicksichtigt.

Kundenreklamation

Wir haben ein strukturiertes Beschwerdemanagement installiert, welches im
Verantwortungsbereich der Innenrevision angesiedelt ist. Unser Ziel ist es, im
Beschwerdefall die Zufriedenheit des Kunden mdglichst wieder herzustellen.
Erforderliche Malinahmen werden je nach Sachverhalt eingeleitet.

Im Zeitraum vom 01.01.2014 bis 31.12.2014 sindL5 Beschwerden tber unser
Beschwerdemanagement eingegangen, die vollstandig zur Zufriedenheit der Kunden
geldst wurden.

D 1.4 Serviceangebote (60%)

Wir verzichten auf weniger personliche, externe CaltCenter und beraten unsere
Versicherten ausschlie3lich mit eigenen qualifizierten Mitarbeitern. Wir bieten
unseren Kunden eine kostenfreie Servicenummer an. Die personliche N&he zu
unseren derzeit 104.000 Versicherten leben wir durch die ortsnahe Betreuungin
unseren 13 Service Centem im Bundesgebiet. Zusatzlich stellen wir mit unseren
Kundenberatern im Aul3endienst die persdnliche Betreuung sicher.

Eine moglichst langfristige Kundenbindung erreichen wir durch spezielle Wahltarife,
aufklarende, regelméRige Kundenverarstaltungen und zusatzliche Expertenberatung,
wie z. B. in der Arzneimittelberatung durch unsere Apothekerinnen. Diese
Serviceangebote stehen allen Versicherten kostenfrei zur Verfigung.

D 2 Solidaritat mit Mitunternehmen (40%)

Insgesamtrund 100 Betriebskrankenkassen sind eigenstandige Unternehmen und
arbeiten gemeinsam in verschiedenen Arbeitsbereichen zusammen. Die BKK ProVita
ist Mitglied im BKK Landesverband Bayern, der die Interessen der bayerischen
Betriebskrankenkassen vertritt, unter anderem im Beeich der politischen Interessen
und im Bereich der Vertragspartner, wie z.B.gegeniiber Arzten, Zahnarzten oder
Kliniken. Des Weiteren sind wir Mitglied im BKK Dachverband e.V., der die Marke BKK
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politisch in Berlin vertritt. Als gesetzliche Krankenkasse sd wir Partner von
Unternehmen aus verschiedenen Bereichen. So arbeiten wir mit Leistungserbringern,
mit Verbanden, mit Arbeitgebern im Beitrags- und Meldeverfahren, mit Dienstleistern
und mit Rechenzentren zusammen.

D 2.1 Offenlegung von Informationen u  nd Weitergabe von Technologie (50%)

Die BKK ProVita veroffentlicht regelméafig und unaufgefordert inre Geschaftsberichte
und Quartalszahlen. Hierbei geben wir unseren Kunden und Mitbewerbern Einblick in
unsere Finanz und Mitgliederentwicklung. Wir beteili gen uns aktiv an einem
Wissensaustausch mit anderenBetriebskrankenkasseninsbesondere tber die BKK
Vertragsarbeitsgemeinschaft Bayern und die Arbeitsgruppe Finanzcontrolling beim
BKK Landesverband BayernUnser Vorstand Andreas Schofbeck ist in verschiegnen
Interessenvertretungen fur die Betriebskrankenkassen aktiv. So vertritt er die
Interessen bei Dienstleistern, wie z.B. Spektrum K undder Bitmarck
Unternehmensgruppe. Im Bereich Marketing und Presserechterfolgen ein
regelmaniger Wissensaustauch undder Beschluss gemeinsamer Aktionen und
Kampagnen mit anderen bayerischen Betriebskrankenkassen. Beispielhaft werden
jahrliche Kampagnenthemen gemeinsam beschlossen und von allen bagrischen
Betriebskrankenkassenbeworben und umgesetzt. Wir haben sehr gute Erfahrungen
mit offenem Austausch und Wissenstransfer zu anderen Unternehmen gesammelt
und tragen aktiv zur Entwicklung dieser Kampagnen bei.

D 2.2 Weitergabe von Arbeitskraften, Auftrdgen usw. (kooperative
Marktteilnahme) (30%)

Die BKK ProVita bekennt sth zur Solidaritat mit inren Mitbewerbern. Dies ist auch
gesetzlich verankert. So sieht der § 265 a SGB V die Bereitstellung von finanziellen
Hilfen zur Vermeidung der SchlieBung oder Insolvenz einer Krankenkasse vor.
Zusatzlich gewahrt die BKK ProVita frewillige finanzielle Hilfen nach § 265 b, um die
Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit anderer Betriebskrankenkassen zu
erhalten.

Durch den BKk Landesverband wurde unter Beteiligung der Kassen eine
Satzungsregelung fur teure Leistungsfalle erarbeitetund von den Mitgliedern der
Selbstverwaltung beschlossen Durch Ausgleichzahlungen innerhalb der
Kassengemeinschaft des Landesverbandes werden sehr hohe Leistungsausgaben fur
einzelne Versicherte solidarisch getragen.

D 2.3. Kooperatives Marketing (  40%)
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Die BKK ProVita verzichtet bewusst auf die Diskreditierung der Mitbewerber. Dies ist
in den Wettbewerbsrichtlinien der gesetzlichen Krankenversicherungverankert.
Marketingkooperationen mit anderen Unternehmen bestehen in verschiedenen
Bereichen wie z.B. ein gegenseitiges Empfehlungsmanagement mit
Partnerunternehmen. Als Beispiel werden in den Kundenmagazinen der DHU
(Deutsche Homoopathische Union) und der BKK ProVita die jeweiligen Unternehmen
beworben.

In Zusammenarbeit mit der Dachmarke BKK wurde in denvergangenen Jahren ein
erfolgreiches Produktinformationssystem, die EasyKursdatenbank, entwickelt. Diese
Datenbank gibt den Versicherten bundesweit die Moglichkeit , einen zertifizierten
Gesundheitskursin der N&he ihres Wohnortes zu ermitteln. Die Datenbank wurde
inzwischen fir alle Kassenarten freigegeben. Somit konnen Versicherte von allen
Krankenkassen auf diese Plattform zugreifen.

D3 OKOLOGISCHEGESTALTUNG DER PRODKTE UND DIENSTLEISTWGEN
(30%)

Die Erbringung der klassischen Gesundheitsdienstleistmgen, wie beispielsweise die
arztliche Behandlung, erfolgt bundesweit durch unsere Vertragspartner. Die Vertrage
hierzu werden Uberwiegend auf Bundes oder Landesebene zwischen den
Krankenkassenverbanden und den Verbanden der Leistungserbringer geschlossen
Dadurch haben wir als mittelstandische Krankenkasse nur einen geringen Einfluss auf
die konkrete Ausgestaltung dieser Vertrage.

Sofern wir selbst Veranstalter von Gesundheitsmalinahmen sind, achten wir auf die
Berlcksichtigung verschiedenster 6kologischa Aspekte. So stellen wir fir diein
unserer Hauptverwaltung in Bergkirchen stattfindenden Seminare die Verpflegung
Uber regional ansassige Unternehmen sicher. Dabei bieten wir vegane Speisen an,
deren Zutaten aus nachhaltig biologischem Anbau stammen.

Auch die Referenten fiir unsere Seminare in Bergkirchen stammen aus der Region.
Dadurch werden weite Anfahrtsstrecken vermieden. Da wir die Seminarangebote auf
alle unsere Standorte ausweiten mdchten, stehen wir jedoch vor der

Herausforderung, verschiedene Agekte, wie beispielsweise die Qualitat der einzelnen
Seminare und Referenten, gegen eventuelle Reisewege abzuwagen.

Durch die Einfuhrung eines elektronischen Dokumenten-Management-Systems,
welches dazu dient, die bei uns eingehenden Briefe einzuscannen urd den Kollegen
elektronisch zur Verfiigung zu stellen, konnten wir die innerhalb unserer Service
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Center verschickte Post deutlich reduzieren. Sobald die rechtlichen
Rahmenbedingungen daflr geschaffen sind, werden wir unseren Versicherten eine
vollstandig papierlose Antragstellung tber Online-Funktionen anbieten.

Fur das System der gesetzlichen Krankenversicherung dfi das
Wirtschaftlichkeitsgebot*’. Dadurch soll sichergestellt werden, dass ausschlieRlich
medizinisch notwendige und ausreichende Leistungen von den Leistungserbringern
(Arzte, Krankenhauseretc.) erbracht werden. As Krankenkasse dirfen wirweder die
Therapiefreiheit von Arzten und Therapeuten noch die Wahlfreiheit unserer
Versicherten einschréanker®.

Allerdings soll beispielsweisedie notwendig e Krankenhausbehandlung in einem der
nachsterreichbaren, geeigneten Krankenhauser erbracht werden (8 39 SGB V). Fur
planbare Krankenhausbehandlungen unterstitzen wir die Versicherten mit dem BKK
Klinikfinder“. Im Klinikfinder werden verschiedenste Suchoptionen, wie z. B.
barrierefreier Zugang zur Klinik, angeboten.

Aufgrund fehlender Informationen zu 6kologischen Auswirkungen der vorhandenen
Leistungen kénnen wir unseren Versicherten keine Beratung hierzu anbieten’. Sofern
uns Informationen Uber 6kologisch e Zertifizierungen einzelner Leistungsanbieter
vorliegen, werden wir unsere Versicherten tber entsprechende Veré6ffentlichungen in
der Mitgliederzeitschrift oder auf unserer Homepage informieren.

D4 SOZIALE GESTALTUNs DER PRODUKTE UND DENSTLEISTUNGEN60%)

Als gesetzliche Krankenkasse bieten wir unseren Versicherten einen umfassenden
Krankenversicherungsschutz ohne dabei Beitragszuschlage fur individuelle Risiken,
wie z. B. bereits bestehende Erkrankungen, zu erheben. Der
Krankenversicherungsbeitrag richtet sich bei der tberwiegenden Mehrzahl unserer
Versicherten alleine nach der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des einzelnen

*7 88 2 und 12 Funftes Buch Sozialgesetzbuch hitp://www.gesetze -im-internet.de/sgb_5/__2.html

http://www.gesetze -im-internet.de/sgb_5/ _12.html)
48

Informationen der Landesarztekammer Thiringen zur Therapiefreiheit: http://www.laek -
thueringen.de/wcms/DocsIDPrint/120207-37450-CM-1697566186

* Der Klinikfinder ist im Internet unter folgender A dresse zu finden: https://www.bkk -
klinikfinder.de/suche

% Aufklarung, Auskunft und Beratung §§ 13, 14 und 15 Erstes Buch Sozialgesetzbuch
(http://www.gesetze -im-internet.de/sgb_1/index.html)
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Versicherungsnehmers und wird als Prozentsatz des Einkommens berechnét. Dabei
besteht fur alle unsere Versicherten, unabhangig von der Hohe des gezahlten
Beitrages, der gleiche vollumfangliche Versicherungsschutz?.

Seit 2009 werden die Beitrage, die wir von unseren Versicherten erhalten, in vollem
Umfang an den Gesundheitsfonds™® abgefiihrt. Zur Finanzierung unserer Ausgaben
erhalten wir Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds nach standardisierten
Grundsétzen, unabhangig von unseren tatsachlichen Ausgabeni.

Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen erhalten unsere
Versicherten vor Ort in unseren ServiceCentern, Gber unseren Internetauftritt, in
themenbezogenen Informationsbroschiiren sowie unserem viermal jahrlich
erscheinenden Mitgliedermagazin. In besonderen Einzelféllen erfolgt eine qualifizierte
Beratung durch unsere Mitarbeiter auch zuhause. Soweit uns Informationen

vorliegen, laden wir unsere Versicherten zu regional stattfindenden Veranstaltungen
schriftlich (per E-Mail bzw. Brief) ein. Als Erkenntnis aus diesem Projekt werden wir die
barrierefreie Gestaltung unseres Internetauftritts veranlassen g. B Integration einer
Vorlesefunktion fur sehbehinderte Webseitenbesucher).

Um fur unsere fremdsprachlichen Versicherten einen Ansprechpartner zur Verfiigung
stellen zu kénnen, befindet sich im Intranet eine Ubersicht unserer Mitarbeiter mit
Fremdsprachenkenntnissen. Dise Ubersicht wurde auch im Mitgliedermagazin an
unsere Versicherten kommuniziert. Derzeit wird unser Internetauftritt dahingehend
verbessert, dass die Kontaktdaten der Ansprechpartner fir den Leistungsbereich,
einschliellich derjeweiligen Durchwahl, auf unserer Webseite abgefragt werden
kénnen. Dies erleichtert unseren Kunden die Kommunikation mit dem richtigen
Ansprechpartner.

D5 ERHOHUNG DES SOZIALEN UND (KOLOGISCHEN
BRANCHENSTANDARDS (20%)

°1 Beschreibung der beitragspflichtigen Einnahmen unserer Versicherten finden sich in den §§ 223 ff.

Funftes Buch Sozialgesetzbuch ffttp://www.gesetze -im-internet.de/sgb_5/_223.htm))
52

Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung 8 21 Erstes Buch Sozialgesetzbuch
(http://www.gesetze -im-internet.de/sgb_1/ 21.html)

3 Informationen zum Gesundheitsfonds auf den Webseiten des Bundesministeriums fiir Gesundheit

(http://www.bmg.bund.de/themen/krankenversicherung/finanzierung/gesundheitsfonds.html )
54

Informationen zu Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds fttp://www.gesetze -im-
internet.de/sgb_5/__266.htm)

-45-


http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_5/__223.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_1/__21.html
http://www.bmg.bund.de/themen/krankenversicherung/finanzierung/gesundheitsfonds.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_5/__266.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_5/__266.html

D5.1 Kooperation mit Mitbewerbern und Partnern der Wertschopfu ngskette
(20%)

Die gesetzlichen Krankenkassen fordern die gesunde Erndhrung der BevoélkerungWir
sprechen uns fur pflanzliche Erndhrung aus.Diese Ernahrungsform verhindert viele
der sogenannten Wohlstandskrankheiten und tragt erheblich zu einem hohen Mal3 an
Gesundheitbeiowe nn man & s r Siediert micht nun dec Gesundheit,
sondern bewirkt viel Positives im Hinblick auf Tier-, Umwelt- und Klimaschutz.
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Als Folge kdnnen wir Versicherten und Interessenten folgende s anbieten:
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T Vortrage und Workshops zu pflanzlicher Ern&hrung (gerne auch in Schulen)

1 Informationen auf der Homepage unserer Krankenkasse sowohl zu den
gesundheitlichen als auch zu den ethischen und 6kologischen Aspekten
der pflanzlichen Ernéhrung

1 Wir setzen unsd im Austausch mit den politisch Verantwortlichen & dafir ein,
dass kunftig die rechtlichen Rahmenbedingungen so ausgestaltet werden, dass
wir unser Leistungsangebot in den Bereichen Ernahrung, Achtsamkeit und
Aufklarung erweitern kénnen.

1 Unser Ziel ist es durch fachliche Argumente Moglichkeiten zu schaffen, die
rechtlichen Grundlagen zu erweitern (z. B.bei der Neugestaltung der
Vorschriften fir Praventiondeistungen).

1 Wir treten dafir ein, dass die bereits bestehenden- und auch weitreichenden -
Erkenntnisseaus der Psychoneuroimmunologie in der Medizin und in der
Gesellschaft Betucksichtigung finden.

1 Wir hoffen, damit einen Beitrag zu einem gesellschaftlichen
Bewusstseinswandel hin zu einem ganzheitlichen Ansatz in der Medizin mit
der Einheit von Korper, Seele und Geist leisten zu kénnen.

Wir wollen Versicherten Information en zur Verfigung stellen, die sie fir den Umgang
und die Behandlung ihrer Erkrankungen benétigen. Unser Ziel ist es, dasslie
Menschen mit hoher Eigenkompetenz die flr sie richtigen Entscheidungen selbst
treffen konnen.

Hierzu bereiten wir Studien und Analysen als Hilfestellung so auf, dass sie in
verstandlicher Form, z. B.in Broschiren tiber Vorsorgeuntersuchungen, an unsere
Versicherten weitergegeben werden kénnen.

Da wir vom Nutzen der Komplementarmedizin Uberzeugt sind, férdern wir die
Behandlung unserer Versichertenmit homodopathi schen Arzneimitteln mit einem
Betrag von bis zu 500 Euro im Kalenderjahr. Fir Osteopathie-Behandlungen erstatten
wir unseren Versicherten bis zu 500Euro pro Jahr. Damit sind wir Spitzenreiter bei
den gesetzlichen Krankenkasen in Deutschland.
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Hierdurch bieten wir unseren Versicherten Erganzungen zu den
Behandlungsmadglichkeiten der Schulmedizin und erméglichen so die Anwendung
alternativer Behandlungsformen. Oftmals kdnnen durch diese Alternativen die Dauer
der Behandlung und die Kosten fiir die Versichertengemeinschaft reduziert werden.
Wir sind naturlich gehalten, Qualitat und Wirtschaftlichkeit der MaRnahmen zu
Uberprufen - und freuen uns Uber Ergebnisse, die unseren ganzheitlichen Ansatz mit
der Einheit von Korper, Sesle und Geist bestétigen.

D5.2 Aktiver Beitrag zur Erhdhung legislati  ver Standards (20%)

Wie bereits im vorigen Kapitel erwahnt, setzen wir uns im Dialog mit Politikern,
Meinungsbildnern und Entscheidern im Gesundheitswesen sowie den zustandigen
Gremien und Behorden aktiv und engagiert dafiir ein, dass die gesetzlichen
Grundlagen fur unsere Belange geschaffen werden.Jingstes Beispiel hierfir sind
Inhalte in dem neuen Praventionsleitfaden, bei dem von der Kasse eingebrachte
Aspekte mit beriicksichtigt werden konnten®°. Der Praventionsleitfaden definiert die
Handlungsfelder und Kriterien fur die Leistungen der Krankenkassen in der Primarpravention
und betrieblichen Gesundheitsférderung nach den 88 20 und 20a des Flnften Buches des
Sozialgesetzbuches (SGB V).

% Der Praventionsleitfaden definiert die Handlungsfelder und Kriterien fiir die Leistungen der
Krankenkassenin der Primérpréavention und betrieblichen Gesundheitsférderung nach den 8§ 20 und
20a des Funften Buches des Sozialgesetzbuches (SGB V).
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D5.3 Reichweite, inhaltliche Breite und Tiefe  (10%)

Bei einem Kassenwechsel informieren sich Versichertén der Regel dariber, welche
Kasse diefur sie besten Zusatzleistungen anbietet. Circa95 Prozent der Leistungen
aller gesetzlichen Krankenkassen sind dentisch, da dies tber den gesetzlichen
Leistungskatalog vorgegeben ist. Das bedeutet, Krankenkassen kénnen sich
ausschliel3lich tber dieverbleibenden - individueller zu gestaltenden -
Satzungsleistungen voneinander abheben. Somit wird ein potenzieller Veasicherter
sich vor allem tber die Zusatz- bzw. Satzungsleistungen informieren, um so die
richtige Kasse zu finden.

Aus diesem Grundhaben wir 8 wie im Bericht bereits dargestellt d Leistungen
angeboten und ausgebaut, die zu unserer Haltung passen:

Homdopathie

Osteopathie

Pflanzliche Arzneimittel

Gesundheitskurse auch im Bereich Meditation und Achtsamkeit

= =4 4 =

Im Vergleich mit unseren Gesamtausgaben, bleiben unsere Leistungen fur
Komplementarmedizin in einem sehr kleinen Bereich. Es ist aber sehr wichtig, das

di ese Angebote bestehen. Frei nach dem Motto
kl einen Schritto gilt es Ilginder, die entsprech

Gesundheitsversorgung und im Bewusstsein der Bevélkerung voranzutreiben.

Es zeichnet sich sehr deutlit ab, dass das Interesse an Behandlungsmethoden der
Komplementarmedizin bei unseren Versicherten sehr grof3 ist und diese
Behandlungsformen zunehmend in Anspruch genommen werden. Bei vielen
Menschen sind unsere sehr guten Leistungen in diesem Bereich der m&gebliche
Grund, sich bei uns zu versichern.

Es zeigt sich hier sehr anschaulich, dass die gesellschaftliche Relevanmd Akzeptanz
fur alternative Behandlungsformen stetig wachst. Dies fiihrt dazu, dassdie Leistungen
der Mitbewerber mit den Leistungsangeboten der BKK ProVita verglichen werden.
Mittelfristig konnte das bedeuten, dass bei entsprechender Nachfrage auch diese
dazu gedrangt werden, Erstattungen fur derartige Behandlungsformen in ihr
Leistungsangebot aufzunehmen.
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E 1 Sinnund gesellschaftlich e Wirkung der Produkte/Dienstleistungen (60%)

Als gesetzliche Krankenkasse bieten wir unseren Kunden im Rahmen des deutschen
Gesundheitssystems Produkte und Dienstleistungen, welche die elementaren
Grundbedurfnisse des menschlichen Lebens wie Schutz und spiale Sicherheit,
Gesundheit, Vermeidung von Krankheit und Pflegebedurftigkeit absichern. Wir tragen
zum materiellen und geistigen Wohlergehen der Gesellschaft bei, indem wir unsere
Leistungen ohne Gewinnerzielungsabsicht anbieten.

Wir glauben fest daran, dass die Harmonie von Korper,Seele und Geistein
essenzieller Faktor zur Gesundung und Erhaltung der Gesundheit ist. Dies zeigt sich in
unseren Zusatzprodukten und an der Forderung alternativer Behandlungsmethoden.
Die BKK ProVitabietet ihren Versicherten mehr als Schulmedizin und Vorsorge im
Rahmen der Regelleistungen der gesetzlichen Krankenversicherung. Wir haben
zusatzlich unser Leistungsangebot um alternative Heilmethoden erganzt, damit
unsere Mitglieder schneller und nachhaltiger gesund werden kdnnen. Denn es ist
unser Anliegen, Gesundheit zu férdern, zu erhalten und wiederherzustellen. Wir
bieten unseren Versicherten homodopathische Behandlungen, pflanzliche Arzneimittel
und Osteopathie als natirliche Heilmethoden entsprechend unserem Verstandnis
ganzheitlicher Therapie an.

Unsere Angebote flihren zu einem gesellschaftlichen Austausch der verschiedenen
Kundengruppen, z. B.bei Seminaren und anderen Praventionsmafl3nahmen. Durch
diese Angebote wollen wir aktiv die Eigenverantwortung unserer Kunden fur eine
schnelle Gesundung undihre langfristige Gesundheit starken. Auch unsere
vielfaltigen Informationen, sei es in Form von Fachvortragen, Broschiren oder
betrieblichem Gesundheitsmanagement, sollen die Kunden befahigen, kritisch und
objektiv den Sinn und Nutzen von medizinischen Angeboten zu bewerten und
informative Anregungen fur die personliche Lebensgestaltung mitzunehmen.

Unsere Praventionsangebote im Bereich der Verhaltens und Verhaltnispravention
(Lebenswelten)fordern die Gemeinschaft im Privat- und Berufsleben, indem wir die
Angebote sowohl malRgeschneidert fir den einzelnen Kunden als auch fir seine
Lebensumgebung (Kindergarten, Schulen, Arbeitsplatz) anbieten.

Unsere Produkte und Dienstleistungen stehen in keinerlei Relation zu bestehenden
Wachstumsgrenzen auf unserem Planeten.

Wir nutzen unsere Ressourcen nachhaltig, um Wohlstand und personliches
Wohlbefinden fur die Menschen zu schaffen. Wir verurteilen Unternehmensstrategien
wie Korruption, Ausbeutung der Arbeitnehmer oder der natirlichen Umwelt. Das
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heil3t fir uns, dass wir unser unternehmerisches Handeln mit sozialethischen
Prinzipien vereinbaren und grundlegenden Prinzipien wie etwa dem Respekt vor der
Menschenwirde, dem Dienst am Gemeinwohl sowie dem Verstandnis als einer
Gemeinschaft von Personen beachten.

Unsere gesamten Produkte und Dienstleistungen stehen unter der Beachtung des
Solidaritatsprinzips und des Sozialstaatsprinzips (vgl. Art. 20 GG). Als mittelbare
Staatsverwaltung sehen wir unsere Aufgabe in der Erfullung der sozialrechlichen
Anspriiche unserer Kunden und der Beratung und Aufklarung tGber diese Anspriiche.

Unsere Einnahmen orientieren sich ausschlief3lich an der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit der Versicherten und sind unabhangig von Faktoren wie
Gesundheitszustand, Aler und Geschlecht. Starkere Schultern leisten einen héheren
Beitrag und unterstitzen damit solidarisch schwéchere Schultern. Gesunde
Versicherte stehen fur kranke Versicherte ein.

Wir fuhlen uns diesem Solidaritatsprinzip verpflichtet und treten intern und auch in
der Offentlichkeit fur seine Beibehaltung und Starkung ein. So schaffen wir
Bedingungen, die zum Gemeinwohl der Gesellschaft als Ganzes beitragen. Wir
unterstiitzen aktiv eine bessere lokale Versorgung von Menschen mit Hilfebedarf.

Top 5 der Bedarfsdeckung Positive Negative
angebo tenen Wirkung auf madgliche/
Dienstleistungen tatsachliche
Folgewirkung
der
Dienstleistung
Krankenhausbehandlung | Grundbedurfnis Mensch Die Dienstleistung
nach Erhalt bzw. Gesellschaft der BKK ProVita
Wiederherstellung ist die Bezahlung
der Gesundheit der genannten
Arztliche Behandlung Grundbedyirfnis Mensch Leistungen.
nach Erhalt bzw. Gesellschaft Negative
Wiederherstellung Folgewirkungen
der Gesundheit sind nicht zu
Arzneimittel Grundbediirfnis Mensch erwarten.
nach Erhalt bzw. Gesellschaft Insgesamt ist das
Wiederherstellung Gesundheitswesen
der Gesundheit ein wichtiger
Zahnarztliche Grundbeduirfnis Mensch Wirtschaftsfaktor,
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Behandlung

nach Erhalt bzw.
Wiederherstellung
der Gesundheit

Gesellschaft

die Dienstleistung
unserer Kasse
wirkt sich daher

Mensch
Gesellschaft

Grundbedirfnis
nach finanzieller
Absicherung im
Krankheitsfall

insgesamt positiv
auf die
Gesellschdt und
den Arbeitsmarkt
aus.

Krankengeld

E2 BEITRAG ZUM GEMENWESEN (20%)

Das deutsche Gesundheitswesemilt als eines der besten der Welt.

Die Aufgaben der BKK ProVita als gesetzliche Krankenversicherung,
Pflegeversicherung und Ausgleichskasse sind klar rechtlich geregelt. Wir sind Teill
einer grofR3en Solidargemeinschaft und geben jedem Mitglied unabhangig vo n seiner
Beitragshdhe und seinem individuellen Risiko die Mdglichkeit, die gleichen
Leistungen in Anspruch zu nehmen. Der finanziell Starkere unterstitzt in diesem
solidarischen Ausgleichssystem so den finanziell Schwacheren!

Aufgrund unserer Rechtsform als Kdrperschatft des 6ffentlichen Rechts sind uns
Spenden nicht erlaubt, da wir letztlich mit den Beitragen unserer Versicherten
treuhanderisch arbeiten.

Beim Umzug der Hauptverwaltung der BKK ProVita im Jahr 2010 haben wir darauf

hingewirkt, dass eine gute Infrastruktur am neuen Standorta GADAO Ber g-ki r c hen
und kontinuierlich ausgebaut wird. Erfreulicherweisewurde eine

Pendelbusverbindung von und zu den S-Bahnhéfen Dachau und Olching eingerichtet,

von der nun alle im GADA angesiedelten Unternehmen und deren Mitarbeiter

profitieren. Auf dem Weg von und zu ihrer Arbeitsstatte sind sie somit nicht auf den

PKW angewiesen.

Weiter Projekt
weiterer beteiligter Gemeinden. Hierbei handelt es sich um ein Mitfahr-
Vermittlungsportal der in unserer Umgebung tatigen Mitarbeiter und von
Mitarbeiter n anderer Firmen. Durch diese internetbasierte Plattform wird Transparenz
dartber geschaffen, welche Personen in unserer Nahe tatig sind und wie die
Pendlerstrome verlaufen. Auf diese Weise kbnnen sich Personen, mit dem gleichen
Arbeitsweg zu Fahrgemeinschaften zusammenschliel3en. Dies entlastet den Verkehr

unterstg¢tzen wir das agufio wu
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und die Umwelt und erbringt zugleich einen Austausch mit bislang unbekannten
Kollegen rund um den Standort unserer Hauptverwaltung.

Die gute Entwicklung des GADA tragt wesentlich dazu bei, Bergkirchen als
Wirtschaftsstandort zu starken, Arbeitspléatze zu generieren und langfristig zu sichern.

Die BKK ProVita hat die abDenk nmnserenro Ki nder be
Standort der Hauptverwaltung unterstitzt, die in enger Zusammenarbeit mit dem
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, dem Freistaat Bayern

und der Gemeinde Bergkirchen entstanden ist. Sie wurde im April 2013 ertffnet.

Ziel war dabei besonders, den bei uns arbeitenden Kolleginnen und Kollegen die
Maglichkeit zu geben, Familie und Beruf besser vereinbaren zu konnen.
Familienfreundliche Rahmenbedingungen begrulRen und férdern wir ausdricklich.

Zugleich steht die Kinderkrippe allen Eltern, die im Gewerbepark GADA arbeiten, oder
in der Gemeinde Bergkirchen leben, offen. Auch sie haben damit ein hervorragendes
Angebot zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf vor Ort.

Viele unserer Mitarbeiter engagieren sich ehrenamtlich. Rund 38 Prozent haben bei
einer entsprechenden Umfrage ihre Mitwirkung in verschiedenen Bereichenz. B. in
Politik, Kirchen und Vereinen, als Feuerwehrleute oder Richtezuriickgemeldet.
Unsere Kassefordert und unterstitzt dies bestmoglich.

Fur unser vielgestaltiges Engagement in diesen Bereichenerhalten wir immer mehr
positive Rickmeldungen. Die Erstellung dieser Gemeinwohlbilanz soll auch dazu
beitragen, das Gemeinwesen zu fordern. Weitere Personen und Akteure sollen
dadurch ermuntert werden, sich ebenfalls aktiv zu engagieren.

E3 REDUKTION OKOLOGSCHER AUSWIRKUNGEN(10%)

In unserem Handeln spielen ethische und 6kologische Aspekte, dort wo sie gesetzlich
umsetzbar sind, eine grof3e Rolle. Bei der Errichtungunserer neuen Hauptverwaltung
wurde besonders auf eine wirtschaftliche, nachhaltige und 6kologische Ausgestaltung
geachtet.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, bei all unserem Tun und Handeln kiinftig noch mehr
auf okologische Aspekte zu achten und beleuchten deshalb derzeit unsere
Geschaftsprozesse undArbeitsablaufe vor diesem Hintergrund.
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Foto: Geb&ude Hauptverwaltung Bergkirchen

Folgende 6kologisch nachhaltige Malinahmen haben wir bereits ergriffen:

1. Beim Bau unserer neuen Hauptverwaltungam Standort Bergkirchen:

T

Verwendung von besonders haltbaren und energiesparenden Lampert®, die
sich bei Abwesenheit ausschalten bzw. bei Helligké von drauf3en
zuriickdimmen.

Kuhlung nicht tber elektrische Klimaanlage sondern tber
ressourcenschonende Wasserkuhlung.

Heizung mittels Fernwérme, die als Abwérme der rahen
Mullverbrennungsanlage zu uns kommt. Dank moderner Haustechnik lassen
sich die Steuerung von Kihlung und Heizung zielgenau und
ressourcenschonend an die jeweiligen Aul3entemperaturen anpassen.

Das Wasser fir die Toilettenspulung kommt aus einer Zisterre, in der wir
Regenwasser auffangen. So wirdder Bestand an Trinkwassergeschont.

Eine hochgeddammte Gebaudehiille dient der wirksamen Energieeinsparung.

Begriintes Dachbei Haupthaus und Carport zum naturnahen Ausgleich der
Uberbauten Flache.

%% (Osram Dulux L, 55W/84(Q), Waldmann Stehleuchten mit Lichtsteuerung
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